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Mensaje.

Como Presidente de este Organismo Constitucional,
propuse trabajar para coadyuvar en una sociedad de
derechos, que permita a todas las personas que vivan
o transiten en Michoacan, un acceso efectivo a los
derechos que consagra nuestra Carta Magna vy los

tratados internacionales suscritos y ratificados por el

Estado mexicano.

El 10 de junio del afio 2011 se publicé la reforma constitucional que modificé once
articulos en materia de derechos humanos. La reforma ha sido reconocida como el
cambio constitucional més trascendente desde 1917, porque transforma el paradigma
del quehacer estatal al priorizar expresamente la proteccion a las personas y la

realizacién de sus derechos como fin y justificacion del Estado.

Su relevancia, sin embargo, alcanza también la forma de entender al Derecho mismo:
integra expresamente a los tratados internacionales que contienen derechos humanos
como parte del texto constitucional y establece la aplicacion de la norma o interpretacion

que mejor protege a la persona.

El contenido de la reforma esta dirigido a todas las autoridades, como lo establece el
parrafo tercero del articulo primero cuando dispone que, “en el &mbito de sus
competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad”.



En este marco, esta administracion ha privilegiado diversos ejes de trabajo que han sido
el hilo conductor de la politica publica en materia de derechos humanos en nuestra
entidad, como lo son el incremento sustancial de las actividades de capacitacion para
la cultura de respeto a los derechos humanos; contar con rigor técnico en las
recomendaciones; la perspectiva de género como instrumento de la igualdad; la
prevencion del fenémeno de la trata de personas en Michoacan, entre muchos otros,

todo en el marco del ejercicio transparente que nos marca la normatividad en la materia.

Durante estos meses, se han desarrollado acciones para cumplir las metas de esta
Comision Estatal de los Derechos Humanos que permitan el logro de sus objetivos; pero
también se ha trabajado de manera permanente para atender y satisfacer las peticiones
y necesidades de las personas que acuden demandando la proteccion y garantia de

sus derechos humanos por parte de este organismo publico.

Se han ido generando nuevos esquemas de intervencion y procesamiento,
manteniendo siempre como fin primordial el mejoramiento en la atencién a las y los

peticionarios que depositan su confianza en este organismo.

En este lapso de tiempo, reconocemos que las tareas encomendadas no han sido
sencillas, y que si bien han existido voces que nos han reconocido y han presentado
comentarios positivos al trabajo desarrollado por la Comisién en el cumplimiento de los
derechos humanos de los michoacanos y michoacanas, también debemos de
reconocer que ha habido criticas y cuestionamientos a la labor y a los posicionamientos
que como organismo auténomo de derechos humanos hemos tomado. A todos les

comparto que en todo momento las posturas y la actuacidn de este organismo han sido



en el respeto de los derechos de las personas que han sido violentados en sus derechos

constitucionales, sin afanes protagdnicos, solamente institucionales.

Asi, siempre hemos velado por generar las mejores condiciones posibles, con la debida
comprension de lo dificil que resulta ser para la victima de una violacién a los derechos
humanos. Las victimas de las violaciones de los derechos humanos contintan siendo

el punto central de nuestro trabajo.

Enfrentamos nuevos y complicados retos en la defensa y proteccion de los derechos
fundamentales; Michoacan es plural, complejo y dinamico, y se encuentra inmerso en
un contexto dificil, por lo que merece por parte de esta Comision que se continue
aportando mucha creatividad y talento para el impulso de acciones integrales y
novedosas que permitan que no se violenten, o que vayan reduciéndose, los atropellos

a los derechos humanos de la poblacién y desde luego a la dignidad humana.

En estos tiempos, la defensa de los derechos humanos en ocasiones ha
implicado poner en riesgo la integridad y la seguridad personales, no obstante hay un
compromiso de quienes integramos la Comision Estatal de los Derechos Humanos por
en el dia a dia tener una responsabilidad para mejorar la atencion a la poblacion usuaria
de sus servicios. Cada uno de los que integra este organismo tiene la encomienda de
velar por aquellos que no tienen voz, por aquellos que estan desprotegidos y requieren
de un organismo que los fortalezca, que los represente y defienda de los abusos del

poder en una lucha permanente por el respeto a los derechos humanos.

Al personal que forma parte de este organismo, les hemos invitado a continuar sumando
esfuerzos, entusiasmo y dinamismo para que las personas que soliciten nuestros

servicios resulten beneficiadas con un trato digno y respetuoso, que dé respuesta a sus



expectativas de proteccidn y garantia de sus derechos humanos. Ahora, nuestra mayor
responsabilidad continuara siendo llevar a cabo las acciones necesarias para consolidar
nuestras estrategias de trabajo que nos permita enfrentar los grandes retos en materia

de derechos humanos.
Finalmente, es momento de reafirmar ante los poderes del Estado nuestras

convicciones, las que siguen siendo por lograr un Michoacan de derechos y libertades,

de respeto y de progresividad y mayores garantias.

Victor Manuel Serrato Lozano
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Al inicio de esta gestion se tomo la determinacion de retomar la imagen corporativa de
este organismo, imagen que ya contaba con una identificacion institucional plena, que
por muchos afos se tuvo y que se observod contaba con el reconocimiento y esa
identificacion, asi como el posicionamiento adecuado entre la poblaciéon que acude a

este organismo en busca de proteccion.

Se tomaron en consideracion varios factores, los cuales se ven reflejados en la
simbologia propia. El circulo es un simbolo de lo eterno y de lo absoluto, también
representa un ciclo nuevo, expresa totalidad y proteccion; no tiene inicio ni fin, tampoco
estructura, por lo que denota, igualdad, unidad y deseo de compartir. Las manos dentro
del circulo significan proteccion ante la adversidad y cualquier abuso; reflejan ayuda,
compromiso e igualdad. El destello de luz hace referencia a la esperanza y la
transparencia dentro de la institucion. El laurel es sinénimo de historia, de tradicion, de

grandeza; es simbolo de paz.

En conjunto, el significado del logotipo, en su amplio sentido, significa el circulo que
representa a la tierra y a la institucion, la cual protege a la ciudadania. La mano inferior
representa a los agraviados en sus derechos y la mano superior a la CEDH, la cual esta
brindando su ayuda a la mano del plano inferior. Entre las dos manos se aprecia un
destello de luz que dé esperanza de la ayuda, con transparencia y respeto. La corona
de laurel rodea a la institucion la cual actia con buena fe y respeto; y ademas promueve

la paz.
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El Consejo Consultivo de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos del Estado de
Michoacan de Ocampo, es un 6rgano colegiado constituido por una pluralidad de
personas cuyo fin es la opinién, consulta y colaboracion con el Organismo para conocer,

deliberar y adoptar decisiones que fortalezcan el actuar de esta Comision.

En las sesiones ordinarias y extraordinarias se informo al Consejo sobre las actividades

de este organismo constitucional, como son:

¢ Informes financieros, de recursos humanos y materiales.

e Sobre la recepcion de solicitudes de intervencién a través de la Coordinacion de
Orientacion Legal Quejas y Seguimiento.

e Actuacion de las Visitadurias Regionales en relacion a las quejas en tramite, las
recomendaciones y su seguimiento;

e Actividades de la Coordinacion de Estudios, Divulgacion y Capacitacion de los

Derechos Humanos.



e De la Contraloria Interna, y la sustanciacion y resolucion de los procedimientos.

e Sobre la Secretaria Ejecutiva y su interlocucion con las instancias
gubernamentales, Organismos y asociaciones civiles y sus atribuciones en
cuanto Secretaria Técnica de este Consejo;

e La Unidad de Comunicacion social, y la difusion de actividades del Organismo,

asi como de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Agradeciendo la destacada labor de sus integrantes, maestra Joanna Margarita Moreno
Manzo, licenciada Alicia Becerra Gomez, doctor en derecho Marco Antonio Tinoco

Alvarez y licenciado Juan Carlos de Guerrero Osio Laris.

Durante el periodo que se informa, comprendido del 1° septiembre de 2015 al 31 de
agosto 2016, se realizaron 15 Sesiones de Consejo, de las cuales 12 fueron de caracter

ordinario y 3 extraordinarios.
1. Sesion ordinaria, septiembre de 2015;
2. Sesion ordinaria, octubre de 2015;

3. Sesion ordinaria, noviembre de 2015;



4. Sesion ordinaria, diciembre de 2015;

5. Sesidn extraordinaria, diciembre de 2015;
6. Sesion ordinaria, enero de 2016;

7. Sesiodn extraordinaria, enero de 2016;
8. Sesion ordinaria, febrero de 2016;

9. Sesion ordinaria, de marzo de 2016;
10. Sesion ordinaria, abril de 2016;

11. Sesion ordinaria, mayo de 2016;

12. Sesion ordinaria, junio de 2016;

13. Sesion ordinaria, julio de 2016;

14. Sesion extraordinaria, julio de 2016; y,

15. Sesion ordinaria, agosto de 2016;

Acuerdos relevantes del consejo:

a) Analizar, estudiar y aprobar el proyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2016;

b) Presentacion, analisis y aprobacidn de la Convocatoria al Premio Estatal en Derechos

humanos 2015;

c) Sesion extraordinaria de 09 de diciembre de 2015, para darse a conocer el decreto

legislativo donde se nombra nuevo Presidente de este organismo;

d) Andlisis y aprobacion de la propuesta de trabajo del Presidente, para el afio 2016;



e) Aprobar los nombramientos de los Visitadores Regionales;
f) Aprobar la terna y nombrar a la Titular de la Contraloria Interna;

g) Participar en reuniones de trabajo con personal de la CNDH en esta ciudad en el
encuentro con Organizaciones de la Sociedad Civil para Promocion y Proteccion de los

Derechos Humanos.

h) Proponer actividades de capacitacion con la American Bar Asociation (ABA ROLI

MEXICO) por una difusion de la cultura de los Derechos Humanos;

i) Analisis y acuerdos diversos sobre la tramitacion y/o resolucion de las orientaciones,

canalizaciones y quejas en esta Comision;

j) Gestionar, de acuerdo a las atribuciones de este organismo, la capacitacion en la
cultura de respeto a los derechos humanos de todos los servidores publicos estatales y

municipales;

j) Participar en diversas reuniones de trabajo con representantes de organizaciones de
la sociedad civil y funcionarios publicos de los tres niveles de gobierno y organismos

auténomos;

k) Participar en diversos cursos de capacitacidn, foros, encuentros y talleres realizados
por la propia Comisién o por invitacion de alguna autoridad gubernamental y no

gubernamental;

) Participar como miembros del jurado calificador en el concurso de dibujo infantil

realizado;

m) Analisis y seguimiento de la Recomendacion Numero 40/2016, dirigida por este
organismo a la PGJE y SEE, sobre el caso del menor estudiante en la Escuela Primaria

“Felipe Tzintzun”, de la comunidad de Opopeo, Michoacan;



n) Andlisis y aprobacion de la Recomendacion General No. 01/2016 sobre el derecho a
la proteccion de la salud, emitida a la Secretaria de Salud del gobierno del estado de

Michoacan;

0) Analizar, estudiar y aprobar el proyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2017

de este organismo; v,

p) Andlisis, discusion y aprobacion del Informe Anual de Actividades 2015-2016 de la

CEDH, ante el honorable Congreso del Estado.

En las 15 sesiones (ordinarias y extraordinarias) realizadas, se presentaron los informes
de las actividades mensuales y trimestrales que lleva a cabo el organismo, como son
los ejercicios presupuestales, informes estadisticos, el proyecto de informe anual de
actividades con los indicadores de la CEDH.

Por lo anterior un sincero agradecimiento a las y los sefiores miembros del Consejo
Consultivo, por su participacion invaluable en el fortalecimiento de la cultura de los

derechos humanos en favor de nuestra sociedad.
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Este periodo ha sido en materia de derechos humanos un afio de avances cualitativos
que reflejan la transicion que nuestra sociedad michoacana ha emprendido para

combatir la violencia social y alcanzar nuevas metas de convivencia y legalidad.

La Secretaria Ejecutiva, en este informe anual de actividades, ha cumplido con las
obligaciones de transparencia y enlace interinstitucional con las instancias

gubernamentales y organismos y asociaciones de la sociedad.

Entre las cifras que nos alientan a ser mas optimistas, esta el de una mayor percepcion
en los conocimientos de los derechos humanos por parte de la poblacion, y una elevada

participacion de las organizaciones de la sociedad civil en la cultura de la legalidad.

No deja de serimportante, sefialar que el camino hacia el pleno respeto de los derechos
humanos en nuestra entidad es aun largo, por eso es preciso que la sociedad continue
organizandose y demande a las autoridades que cumplan a cabalidad con los

compromisos en materia de derechos humanos.



Toda evolucion hacia una sociedad mas segura, mas progresiva y mas equitativa pasa

necesariamente por consolidar el pleno respeto hacia los derechos que protegen lo mas

intimo de la persona, que es su dignidad.

Este organismo, trabaja arduamente con las instituciones del Estado y sus municipios,

asi como con las organizaciones sociales, para establecer una realidad en la que

predomine la via segura a nuestras libertades fundamentales y el acatamiento hacia

éstas, a fin de atestiguar los contextos de igualdad vy justicia.

Asi también, esta Secretaria, como
encargada del vinculo entre esta
Comision y las instancias
gubernamentales y los organismos de la
sociedad, inicio un intenso
acercamiento con estos, cuyo objetivo

esencial es la colaboracién para la

divulgacion y capacitacion de la cultura de los derechos humanos, en todas las regiones

de nuestra entidad federativa.



1.1 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad
Civil

Desde el inicio de esta administracion, este Organismo ha mantenido una vinculacion
con la sociedad civil, como parte de las acciones de acercamiento hacia la sociedad
civil y en la constante busqueda de la identificacion y atencion a diversos problemas,

exigencias y necesidades de este sector.

El 04 de mayo de 2016 contando con la presencia de los consejeros de la CEDH y en
coordinacion con el organismo nacional protector de los derechos humanos, los
presidentes de ambas Comisiones sostuvieron un encuentro con miembros de la

sociedad civil organizada, en el cual estuvieron presentes mas de cincuenta integrantes



de organizaciones de la sociedad civil que velan por el respeto de diferentes grupos

vulnerables como lo son los migrantes, la nifiez, la comunidad LGTTBI, entre otros.

De la misma manera, con fecha 05 de agosto del afio en curso, siguiendo los objetivos
ya mencionados, derivado de un trabajo en conjunto con el Centro Estatal de
Prevencién del Delito y Participacion Ciudadana, asi como con el Consejo Estatal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion y la Violencia en Michoacan, se llevo a cabo la
mesa de dialogo denominada “Miradas,
Voces y Caminos por la Paz en
Michoacan”; contando con la presencia
de mas de sesenta organizaciones civiles
de diversa naturaleza, pero con el fin

comun de velar por una cultura de respeto

a los Derechos Humanos. Se gestionaron
diversos apoyos para impartir talleres
escolares, de capacitacion y laborales, a
internos y personal en los centros de
reinsercion  social  del  estado,
conjuntamente con el gobierno del
Estado.

Se participo, en actividades interinstitucionales en temas de trata de personas, alerta
de género y seguridad publica, con el objetivo de establecer estrategias de atencion y

competencias.



111.2 Convenios institucionales

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos

Humanos de Michoacan de Ocampo, la Secretaria Ejecutiva constituye el vinculo

directo entre la CEDH y las instancias A DE CONVENIC

. T YAPOYOPARA LA |
gubernamentales, organismos publicos y

Quiroga,

asociaciones civiles, generando acciones
que garanticen la promocion vy
fortalecimiento en sus relaciones. Una de

sus principales misiones es elaborar y

dar seguimiento a convenios de
colaboracion  que  permitan la
programacion, planeacion, organizacion,
coordinacion y ejecucion de acciones
que tengan como propdsito la promocién
y difusién de la cultura de los derechos
humanos, lo anterior en tanto a objeto y

finalidad de este organismo.

Se ha gestionado la celebracion de
acuerdos, convenios y todo tipo de
instrumentos juridicos en materia de
derechos humanos, quien a su vez
atendiendo a la responsabilidad vy

compromiso vela por el correcto

cumplimiento y seguimiento de los

convenios suscritos.



Durante éste periodo, se suscribieron convenios de colaboracion, de los cuales
destacan los firmados con la Comision Nacional de los Derechos Humanos, organismo
con el cual se ha consolidado un vinculo de apoyo institucional, cuyo interés primordial
es la de complementar acciones mediante las cuales se vean beneficiados aquellos que

se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

De la misma manera, se llevé a cabo la firma de convenio de colaboracion que fija las
bases para la implementacion del Programa Estatal de Derechos Humanos en el Estado
de Michoacan, teniendo como partes a los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, la
UMSNH y la CEDH.

N
o

“FORO REGIONAL PARA EL MECANISMO DEL EXAMEN
UNIVERSAL EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS"

En relacion al vinculo con instituciones educativas, es necesario sefialar el convenio de
colaboracion suscrito con el Colegio de Bachilleres del Estado de Michoacan COBAEM,
destacando en este acciones especificas como la creacion de una Red de Defensores
de los Derechos Humanos, asi como coadyuvar en la prevencion del delito de trata de
personas; de esta manera se pugna por la construccion de una cultura de respeto y de

paz en nuestro estado.
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IV.1 Estadistica de Quejas.

La Coordinacién de Orientacion Legal, Quejas y Seguimiento es el area medular de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, y en ella se atienden las quejas
ciudadanas sobre presuntas violaciones a los derechos fundamentales, se supervisa el
registro de las mismas y se brinda orientacion al publico sobre la naturaleza del
problema que plantea, sus posibles soluciones y proporcionar los datos de la instancia
a la que puede acudir. Asimismo, se asigna el numero de expediente de queja,
orientacién o remision de acuerdo con la calificacién elaborada por las Visitadurias
Regionales y registrarlos en la base de datos respectiva, asi como en el libro de
gobierno. Esta Direccidn atiende, entre otras cosas, los escritos que se reciben de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos o de las Comisiones Estatales, por lo que
una vez que se analiza y se estudia el oficio se le da la respuesta al quejoso; también
en esta unidad administrativa se ordenan los turnos en el orden que corresponda a las
Visitadurias Regionales sobre los expedientes de queja que se hayan registrado; por
otra parte, se informa a los quejosos los datos generales sobre los avances de los
expedientes de queja y se lleva una minuciosa supervision de la base de datos en la
que se registran las orientaciones, quejas y los datos de cada una de las

recomendaciones y procedimientos conciliatorios.

Es importante destacar que actualmente la Coordinacion en comento estd en un
proceso de profesionalizacién constante para la mejora de la atencion a las y los
quejosos, sobre todo a aquellas victimas de violaciones graves a los derechos

humanos.



ESTADISTICAS DE QUEJAS, ORIENTACIONES Y CANALIZACIONES
PERIODO DEL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2015 AL 31 DE AGOSTO DE 2016

GLOBAL

COORDINACION DE ORIENTACION LEGAL, QUEJAS Y SEGUIMIENTO

QUEJAS CAPTADAS DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2015 AL 31 DE AGOSTO DE 2016
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Regidn de Apatzingan: 253 Quejas.

SEP 2015-AGO 2016
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Region de Lazaro Cardenas: 222 Quejas
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Region de Morelia: 928 Quejas

1000
800
600
400

200

SEP 2015 - AGO 2016
B TRAMITE B CONCLUIDAS m INCOMPETENCIA

ORIENTACIONES CANALIZACIONES

1500

2000

1500
1000

1000

500

500

DE LAS 928 QUEJAS PRESENTADAS, SE DIVIDEN
POR GRUPOS

450
400
350
300
250
200
150
100

50




Region de Uruapan: 248 Quejas
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Region de Zitacuaro: 307 Quejas
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Se ha informado por la Directora de Promocién y Defensa de los Derechos Humanos
de la Direccidén General Juridica y de Derechos Humanos de la Procuraduria General
de Justicia del Estado, que una vez realizada la busqueda correspondiente en los
drganos que corresponden de esa Institucion, se encontro que del periodo comprendido
del 1 de septiembre de 2015 a la fecha, los procedimientos administrativo, asi como
procedimientos penales iniciados a servidores publicos derivados de recomendaciones
emitidas por este Organismo Constitucional, se encuentran en tramite y pendientes de
resolver, contando hasta el momento del corte de este informe dicha Institucion con 11
Averiguaciones Previas iniciadas a servidores publicos y 27 procedimientos

administrativos.

En el mismo sentido, el encargado del despacho de la Unidad de Asuntos Internos de
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, informé que cuenta con 22 carpetas de
Investigacion instauradas a servidores publicos de esa secretaria y las cuales se derivan
de las recomendaciones emitidas a esa secretaria por parte de este Organismo

Constitucional.



IV.2 Mediacion y conciliacion.

MEDIACIONES POR AUTORIDAD

Secretaria de Educacidn en el Estado

Ayuntamientos

Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial
Colegio de Bachilleres del Estado de Michoacdn

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Procuraduria General de Justicia del Estado
Secretaria de Salud

Secretaria de Innovacién, Ciencia y Desarrolle Tecnolégico
Secretaria de Cultura

Comisidén Estatal de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios
Varias

MEBERENBEEBDN



MEDIACIONES
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Se han realizado 48 Se realizaron 97 citatorios
mediaciones, con un éxito para las autoridades.

en la resolucién de las
mismas del 98%.




V.3 Recomendaciones.

Respecto a las resoluciones que se emitieron durante el periodo que se informa, se han
emitido 120 Recomendaciones, en las que se han acreditado los hechos violatorios
sefialados por los quejosos, y 64 acuerdos de no violacion, por no acreditarse las
conductas reclamadas a las autoridades sefialadas como responsables; cabe sefialar
que a las recomendaciones se les ha dado el seguimiento oportuno para contar con el
cumplimiento cabal de las mismas realizando todas las acciones necesarias por parte

del area competente para tal fin.

1 132 Z1T/338/15 01/09/2015 Secretaria de Seguridad Publica
2 133 MOR/1190/14 02/09/2015 Procuraduria General de Justicia en el Estado
3 134 MOR/022/14 14/09/2015 Secretaria de Seguridad Publica
4 135 MOR/171/14 14/09/2015 Secretaria de Seguridad Publica
5 136 LAZ/427/14 14/09/2015 Procuraduria General de Justicia en el Estado
137 APA/214/14 14/09/2015 Secretaria de Salud
138 LAZ/375/14 22/09/2015 Secretaria de Seguridad Publica
8 139 MOR/1111/14 28/09/2015 Procuraduria General de Justicia en el Estado
9 140 ZAM/056/15 15/09/2015 Secretaria de Seguridad Publica
10 141 MOR/960/14 16/09/2015 Secretaria de Educacién en el Estado
11 142 ZAM/062/15 21/09/2015 Secretaria de Seguridad Publica
12 143 ZAM/063/15 21/09/2015 Procuraduria General de Justicia en el Estado
13 144 APA/258/14 21/09/2015 Procuraduria General de Justicia en el Estado y

Seguridad Publica

14 145 MOR/069/2015 29/09/2015 Ayuntamiento de Coeneo
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146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

MOR/342/2014

ZIT/160/2015

ZIT/168/2015

LAZ/074/2015

ZIT/164/2015

Z1T/121/2015

APA/241/2015

URU/398/2014

MOR/382/2014

MOR/770/2014

LAZ/111/2015

MOR/323/15

MOR/006/15

ZAM/081/15

APA/249/14

MOR/1099/14

APA/211/14

LAZ/348/14

MOR/178/14

MOR/150/15

MOR/782/14

ZIT/186/15

ZAM/128/2015

29/09/2015

29/09/2015

01/10/2015

07/10/2015

09/10/2015

12/10/2015

12/10/2015

13/10/2015

13/10/2015

14/10/2015

14/10/2015

16/10/2015

16/10/2015

20/10/2015

20/10/2015

03/11/2015

20/10/2015

20/10/2015

03/11/2015

06/11/2015

10/11/2015

10/11/2015

11/11/2015

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Ayuntamiento de Ciudad Hidalgo, Michoacan

Ayuntamiento de Contepec, Michoacan

Secretaria de Seguridad Publica

Ayuntamiento de Ciudad Hidalgo, Michoacan

Secretaria de Seguridad Publica

Direccion General del Instituto Capacitacion para el
Trabajo de Michoacdn

Ayuntamiento de Uruapan

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Seguridad Publica

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Ayuntamiento de Ciudad Hidalgo, Michoacan

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Ayuntamiento de Apatzingan, Michoacdn

Secretaria de Educacién en el Estado

Ayuntamiento de Apatzingdn, Michoacan

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Educacién en el Estado

Secretaria de Seguridad Publica

Ayuntamiento de Ciudad Hidalgo, Michoacan

Secretaria de Seguridad Publica



38

39
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54

55

56
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169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

ZAM/096/2015

APA/231/2014

MOR/353/2014

MOR/384/15

MOR/90/15

MOR/677/14

ZIT/180/15

MOR/56/15

ZIT/193/15

MOR/463/14

MOR/041/15

APA/011/14

ZIT/171/14

MOR/104/15

APA/57/15

ZAM/58/15

ZAM/158/15

ZAM/127/15

MOR/679/2015

MOR/329/2014

URU/245/15

MOR/147/14

MOR/783/14

17/11/2015

17/11/2015

24/11/2015

24/11/2015

24/11/2015

25/11/2015

27/11/2015

27/11/2015

30/11/2015

30/11/2015

30/11/2015

30/11/2015

30/11/2015

30/11/2015

11/12/2015

14/11/2015

15/11/2015

15/11/2015

16/11/2015

18/11/2015

2016
26/01/2016

28/01/2016

29/01/2016

Secretaria de Seguridad Publica y Procuraduria
General de Justicia en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Seguridad Publica

Ayuntamiento de Morelia, Michoacan

Ayuntamiento de Zitacuaro, Michoacan

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Ayuntamiento de Ciudad Hidalgo, Michoacan

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Seguridad Publica

Ayuntamiento de Apatzingan, Michoacan

Ayuntamiento de Apatzingan, Michoacan

Secretaria de Seguridad Publica

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Seguridad Publica

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Educacion en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Ayuntamiento de Tacdmbaro, Michoacan

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Seguridad Publica



61

62

63

64

65

66

67
68

69

70

71
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73

74

75

76
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80
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82

83

84

10
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

ZAM/88/15

ZAM/117/15

ZIT/220/15

ZAM/189/15

MOR/406/15

APA/15/15

APA/154/15
MOR/290/15

MOR/444/15

Z1T/221/15

Z1T/232/15

MOR/662/14

MOR/1174/14

Z1T/213/15

APA/219/14

URU/268/15

MOR/1009/14

ZAM/277/15

MOR/855/15

ZAM/237/15

ZAM/188/15

APA/42/15

MOR/660/15

APA/17/15

29/01/2016

08/02/2016

09/02/2016

09/02/2016

18/02/2016

25/02/2016

25/02/2016
22/02/2016

29/02/2016

01/03/2016

7/03/2016

9/03/2016

12/03/2016

29/03/2016

30/03/2016

08/04/2016

11/04/2016

14/04/2016

15/04/2016

18/04/2016

19/04/2016

21/04/2016

21/04/2016

25/04/2016

Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Seguridad Publica
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Ayuntamiento de Morelia, Michoacan

Secretaria de Seguridad Publica y Procuraduria
General de Justicia en el Estado

Secretaria de Salud

Secretaria de Seguridad Publica y Procuraduria
General de Justicia en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Ayuntamiento de Zitacuaro, Michoacan
Ayuntamiento de Alvaro Obregdn, Michoacén
Ayuntamiento de Maravatio, Michoacan
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Secretaria de Educacién en el Estado
Secretaria de Educacién en el Estado
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Ayuntamiento de Pajacuaran, Michoacan
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Seguridad Publica
Ayuntamiento de Buenavista, Michoacan
Secretaria de Seguridad Publica

Procuraduria General de Justicia en el Estado



85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104
105

106

107

108

109

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39*

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

MOR/844/14

APA/54/14

URU/264/15

APA/70/15

MOR/171/15

APA/90/15

MOR/88/15

ZAM/249/15

MOR/884/15

APA/217/15

MOR/441/15

LAZ/41/15

URU/134/16

MOR/1169/14

MOR/622/15

MOR/730/14

ZAM/249/15

MOR/428/15

APA/37/15

MOR/25/15

APA/60/15

APA/95/15

Z1T/277/15

URU/012/16

MOR/1231/15

05/05/2016

18/05/2016

25/05/2016

09/06/2016

10/06/2016

03/08/2016

11/07/2016

25/08/2016

24/06/2016

06/06/2016

08/07/2016

08/08/2016

02/08/2016

03/08/2016

12/08/2016

15/08/2014

17/08/2014

18/08/2016

18/08/2016

18/08/2016

18/08/2016

18/08/2016

18/08/2016

25/08/2016

22/08/2016

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Direccion del Registro Civil de Michoacan

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Educacion en el Estado

Secretaria de Educacion en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Educacion en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Educacién en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Educacion en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Ayuntamiento de Morelia, Michoacan

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Salud

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Educacion en el Estado

Ayuntamiento de Patzcuaro, Michoacan



110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

URU/081/15

ZIT/15/15

MOR/558/15

MOR/552/15

MOR/1127

ZIT/70/16

ZIT/71/16

MOR/547/14

APA/107/15

APA/214/15

URU/261/15

22/08/2016

22/08/2016

23/08/2016

23/08/2016

23/08/2016

23/08/2016

23/08/2016

23/08/2016

23/08/2016

24/08/2016

29/08/2016

Secretaria de Educacion en el Estado

Ayuntamiento de Tuzantla, Michoacan

Secretaria de Educacion en el Estado

Secretaria de Educacién en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Educacion en el Estado

Secretaria de Educacion en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Educacion en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo



V.4 Acuerdos de No Violacidn a Derechos
Humanos.

H W N =

10
11
12
13
14
15
16
17
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19
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22
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24
25

44
45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

APA/200/14
MOR/790/14

APA/237/14
APA/264/14
APA/274/14

ZIT/077/15

APA/248/14

APA/271/14
MOR/806/14
LAZ/01/15
ZIT/85/15
APA/132/14
MOR/728/14
APA/198/14
APA/261/14
MOR/1151/14

ZAM/307/14

APA/276/14
MOR/566/14

MOR/993/14

ZAM/176/2015

MOR/726/14
MOR/201/14
MOR/582/14

LAZ/42/15

14/09/2015
14/09/2015

14/09/2015

14/09/2015

21/09/2015

22/09/2015

22/09/2015

01/10/2015

08/10/2015

09/10/2015

12/10/2015

15/10/2015

16/10/2015

16/10/2015

16/10/2015

21/10/2015

23/10/2015

23/10/2015

26/10/2015

20/10/2015

29/10/2015

04/11/2015

04/11/2015

10/11/2015

19/11/2015

Secretaria de Salud

Procuraduria General de Justicia en el Estado
Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Seguridad Publica

Subsecretaria de Prevencion y Reinsercion
Social

Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia del
Estado de Michoacan

Procuraduria General de Justicia en el Estado
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Secretaria de Seguridad Publica
Ayuntamiento de Apatzingan, Michoacan
Secretaria de Educacion
Secretaria de Seguridad Publica
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Ayuntamiento de Coeneo y Seguridad Publica

Secretaria de Seguridad Publica y Procuraduria
General de Justicia en el Estado

Registro Civil en el Estado
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Educacion
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Secretaria de Seguridad Publica
Procuraduria General de Justicia en el Estado

Procuraduria General de Justicia en el Estado



26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

39
40
41
42

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

10

11

12

13

14

15

16

LAZ/422/15

MOR/673/14

LAZ/136/15

ZAM/135/15

MOR/251/14

MOR/049/15

MOR/95/14

MOR/979/14

LAZ/374/14

MOR/711/14

LAZ/338/14

MOR/586/14

APA/248/14

MOR/368/2014

APA/229/2014

MOR/688/15

ZAM/169/15

ZAM/196/15
ZIT/219/15
MOR/413/15
ZIT/240/15
MOR/773/14
MOR/1062/14
ZIT/256/15
ZIT/06/16
ZIT/261/15
ZIT/65/15
ZIT/02/16

APA/08/15

19/11/2015

23/11/2015

24/11/2015

25/11/2015

26/11/2015

27/11/2015

30/11/2015

30/11/2015

09/12/2015

10/12/2015

11/12/2015

16/12/2015

16/12/2015

27-ene-16

27-ene-16

27-ene-16

12-feb-16

17-feb-16
19-feb-16
25 febrero 20
16
28-mar-16
30-mar-16
09-abr-16
14-abr-16
20-abr-16
21-abr-16
21-abr-16
21-abr-16

21-abr-16

Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Seguridad Publica
Procuraduria General de Justicia en el Estado

Ayuntamiento de La Piedad, Michoacan

Secretaria de Educacion
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Ayuntamiento de Villa Madero, Michoacan
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Secretaria de Seguridad Publica
Ayuntamiento de Morelia, Michoacan
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Procuraduria General de Justicia en el Estado

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos
del Estado

2016

Policia Municipal de Morelia
Secretaria de Seguridad Publica
Instituto Tecnolégico de Tacdmbaro, Michoacéan

Secretaria de Seguridad Publica y Procuraduria
General de Justicia en el Estado

Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Salud
Secretaria de Educacion
Ayuntamiento de Maravatio, Michoacéan
Secretaria de Educacion
Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Educacion
Ayuntamiento de Zitacuaro, Michoacan
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Secretaria de Salud
Procuraduria General de Justicia en el Estado

Presidente municipal de Tancitaro, Michoacan



55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

MOR/1033/14

MOR/780/15

MOR/791/14

ZIT/27/16

APA/79/15

LAZ/231/15

MOR/1166/15

ZIT/52/16

ZIT/22/16

MOR/774/15

29-abr-16
12-may-16
17-may-16
19-may-16
20-jun-16
24-jun-16
06-jul-16
11-ago-16
15-ago-16

23-ago-16

Procuraduria General de Justicia en el Estado
Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Procuraduria General de Justicia en el Estado
Secretaria de Educacion
Ayuntamiento de Lazaro Cardenas, Michoacan
Auditor Superior de Michoacan
Procuraduria General de Justicia en el Estado

Secretaria de Seguridad Publica

Desarrollo Integral de la Familia de Los Reyes,
Michoacan






IV.5 Atencion Psicologica.

Una de las principales metas de este organismo constitucional autonomo es el dar a
conocer cuales son los derechos humanos de las y los michoacanos y como ejercerlos;
en ésta area, por tal motivo, se brinda orientacion y valoracion psicologica, misma que
sirve de apoyo y canalizacion a las personas para recibir el tratamiento y seguimiento

psicoldgico pertinente, como por ejemplo en asuntos de caracter personal o familiar.

Lamentablemente, en el nivel basico escolar se ha incrementado el numero de hechos
denunciados posiblemente violatorios de derechos humanos, con el inconveniente de
que se encuentran versiones encontradas en los testimonios obtenidos, que incluso
llegan a alterar el buen ambiente escolar; por ello, se realizan actuaciones de
supervision y diagnostico escolar en las escuelas donde existen presuntas violaciones
a los derechos humanos que pueden vulnerar los derechos de la nifiez y se ha
intervenido para ubicar el contexto y la dinamica escolar de los menores y, asimismo,

interponerse de manera asertiva.

En relacion con la atencion a grupos vulnerables, se dio seguimiento a personas
victimas de violaciones graves a derechos humanos ante la imposibilidad de
canalizarlas por haber padecido una constante revictimizacion y, por ende, la falta de

confianza en las autoridades y las instituciones.

Las evaluaciones psicolégicas son reportes del estado mental de la persona, que
facilitan y pueden guiar a los servidores publicos adscritos a las diversas Visitadurias
de este organismo para resolver expedientes de queja; es muy comun que dentro de

dichas investigaciones las versiones sean contradictorias, por ello, con la finalidad de



profesionalizar las diligencias, al igual que en los nuevos procesos orales, la
dictaminacion profesional cobra mayor relevancia, en virtud de que para lograr un
resultado certero y confiable en la resolucion, es necesario aplicar métodos y técnicas
cientificas que permitan brindar a los proyectistas una linea clara sobre si lo que
realmente sucedio es coherente con el relato de las personas agraviadas o quejosas,
haciendo uso también de los peritajes y dictamenes psicoldgicos; igualmente, es
sumamente importante contar con datos o medios de prueba regidos bajo el método
cientifico para determinar si el quejoso tiene o no detrimento o dafio psicoldgico a causa
de la presunta violacion a sus derechos
humanos; por lo que el area cuenta con lo

necesario para realizarlos de manera eficaz.

Ante la expectativa de informar y adiestrar a mas
personas sobre las formas de identificacion de la
practica de la Tortura y de los lineamientos para

documentarla, como lo es el Protocolo de

Estambul, a través de actividades de
capacitacion especializada, se estd colaborando con el Centro de Estudios y
Divulgacion de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, para impartir y

retroalimentar el conocimiento en un tema tan relevante en nuestra época.

En vista de las constantes demandas y acciones ante diversos juzgados, se tiene la
necesidad de acudir a ratificar opiniones y dictdmenes cuando éstos forman parte de

una controversia juridica en la cual somos requeridos como institucion que resuelve.



Sobre la base de lo anterior, se visualizan las siguientes graficas, mismas que contienen
numeros globales, tomando como muestra un total de 309 personas atendidas durante
el periodo de Septiembre de 2015 al 29 de agosto de 2016.

ACTIVIDAD REALIZADA Cantidad

Evaluaciones Psicoldgicas 29
Peritajes y Dictamenes Psicoldgicos 113
Orientacidn y Valoracion Psicoldgica 7

Supervision y Diagnostico Escolar 3

Capacitaciones 3
Atencion a Victimas 150

Ratificacion de dictamenes 4
Total personas 309

Actividad realizada

P

33

® Evaluaciones Psicologicas ™ Peritajes y Dictamenes Psicoldgicos
® Orientacion y Valoracion Psicologica ® Supervision y Diagnostico Escolar
™ Capacitaciones ¥ Atencion a Victimas

® Ratificacion de dictamenes




Motivo de atencion Cantidad ‘

Tortura 94
Ejercicio Indebido del Servicio Publico 10
Maltrato Escolar 29
Falta de Seguridad en los Centros Educativos 7
Acoso Laboral 8
Otros 8
Total personas atendidas en estos rubros: 156

Motivo de Atencion

9456076

™ Tortura ® Ejercicio Indebido del Servicio Publico
B Maltrato Escolar ¥ Falta de Seguridad en los Centros Educativos

® Acoso Laboral ® Otros




V.6 Atencidn Médica.

Actividad Ndmero

Asistencia a capacitacion 4
Atencion médica de primer contacto a quejosos y acompaiiantes 7
Capacitacion otorgada 1
Certificado médico de lesiones 148
Gestion para atencion médica hospitalaria en mediacion de quejas 11
Inspeccion a centro de rehabilitacion 3
Inspeccion hospitalaria 10
Opinién médica con base a expediente clinico 27
Opinién médica con base a protocolo de Estambul 7

Vinculacion y Gestion Hospitalaria

Para lograr que haya atencién de calidad en los Hospitales del Estado en el Sector
Publico y menos negligencias medicas para beneficio de la sociedad, se ha determinado
supervisar cada uno de los Hospitales del Estado del Sector Publico para mejorar las

estrategias de atencion para toda persona que lo requiera.

Lo anterior, con el objetivo de aplicar las recomendaciones otorgadas por la CEDH en
las Supervisiones de las diversas areas de los Hospitales para que haya una mejor

atencion digna y de calidad para todo paciente.



Se observd que en los hospitales hace falta personal médico, especialistas, enfermeria
y equipamiento para todo tipo de estudios y se trabajo en conjunto con personal de

Secretaria de Salud para dar tratamiento a pacientes canalizados.

Se dio seguimiento a pacientes canalizados
hasta su alta o termino de tratamiento por
mejoria y se recomendd a personal de las
areas de salud para que dieran una mejor

atencion a los pacientes.

Derivado de las 17 supervisiones que este

Organismo realizd a los Hospitales del Sector

Salud en Michoacan se canalizaron a 4
pacientes para la atencidn médica requerida, se efectuaron 10 gestiones para el
traslado de enfermos para su valoracion y atencion en diversas areas médicas de

diferentes nosocomios.

CANALIZACIONES SUPERVISIONES GESTIONES
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Desde el inicio de esta administracion, se propuso consolidar a Michoacan como una
sociedad de derechos, que permita a todas las personas un acceso efectivo a los

derechos humanos que consagra nuestro marco normativo.

En México, como en Michoacan, todas las personas somos iguales y gozamos de los
derechos y libertades establecidos en la Constitucion; ademas, los tratados
internacionales en la materia nos garantizan, sin distincion alguna, el goce de nuestros

derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales y ambientales.

Para el logro de este objetivo, nos propusimos construir una politica publica que impulse
la cultura de respeto a los derechos humanos y que dia con dia se logre que las

autoridades y los servidores publicos eviten violentar los derechos de las personas.

A partir de la reforma constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 10 de junio de 2011, México cuenta con un marco normativo que mandata
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, como una tarea
fundamental del Estado; y por ende de los 6rganos auténomos de los derechos

humanos.



Por ello, uno de los objetivos primarios del Programa Institucional de Trabajo de esta
Comision Estatal de los Derechos Humanos ha sido llevar a cabo las acciones de
formacion necesarias para consolidarlo como un instrumento que nos permita enfrentar
los grandes retos en materia de capacitacion, divulgacion y estudios para el impulso y
fortalecimiento de los derechos humanos y que, mediante su fiel aplicacion, beneficie a

todas las personas.

Esta administracion trabaja en el fortalecimiento de la estrategia de capacitacion a
través diversas lineas de trabajo, algunas de ellas ya reconocen avances; sefialamos

las siguientes:



Continuamos con los procesos de
formacion y capacitacion para que los
servidores publicos logren acceder a una
mejor profesionalizacidn, y cuyo propdsito
es y sera coadyuvar con las autoridades
del sector publico y de los ayuntamientos
a que los actores involucrados tengan
mejores herramientas para la aplicacion
de la ley siempre en el marco del principio
de igualdad y no discriminacion y del
respeto a la dignidad humana y de los

derechos humanos.

A través de la politica publica de
divulgacion como mecanismo de
prevencion  aspiramos a que las
violaciones a derechos humanos no
ocurran ni de manera recurrente, ni
ocasionalmente, simplemente que no

ocurran.

De esta manera la prevencion requiere

que el ejercicio de la accion publica se

realice en el marco del cumplimiento de
los derechos humanos, del respeto a la cultura de la igualdad y no discriminacién, pero

sobre todo de entender la igualdad entre hombres y mujeres con perspectiva de género.



La reforma constitucional de derechos humanos, nos ofrece un nuevo paradigma,
donde obliga a toda autoridad, asi como a su estructura gubernamental, a generar las
mejores condiciones para asegurar el pleno goce y ejercicio de los derechos humanos
en beneficio de las personas; para conocer el estado de los derechos humanos en
Michoacan se realizan estudios que arrojan el estado en que se encuentra la proteccion

y defensa de los mismos.

Para el desarrollo de estas acciones, se ha privilegiado el trabajo de coordinacion,
articulacion y colaboracion del quehacer institucional, como parte de una efectiva
politica publica en materia de derechos humanos, la cual se enfoca al cumplimiento de
las responsabilidades del érgano autonomo constitucional de derechos humanos en

promover una cultura de respeto a los derechos humanos.



La Coordinacién de Estudios, Divulgacién y Capacitacién, tiene dos subcoordinaciones

que dependen de ella: La Subcoordinacion de Equidad entre Mujeres y Hombres y la

Subcoordinacion  para la

Atencibn a grupos en

situacion de vulnerabilidad,
las cuales en conjunto han
brindado las capacitaciones y

divulgaciones que por ley les

corresponden.

Asi, de septiembre de 2015 a agosto de 2016, las acciones institucionales en materia

de estudios, divulgacion y capacitacion tuvieron los siguientes impactos:

CAPACITACION:

En materia de Capacitacién, y cuyo objetivo ha sido promover la cultura de los
derechos humanos, la Coordinacién de Estudios, Divulgacion y Capacitacion, ha
disefiado, instrumentado y evaluado 331 cursos, talleres, conferencias, platicas, de
capacitacion que lograron beneficiar a 42 mil 574 personas, de los cuales 24 mil 692

son mujeres y 17 mil 882 son hombres.

Total de personas capacitadas en el periodo:

42,574




Concepto Cantidad

Derechos Humanos 12,759
Trata de personas 1,380
Tortura 163
Igualdad y no discriminacion 2,821
Igualdad sustantiva 5,765
Derechos sexuales y reproductivos 1,324
Violencia escolar 13,603
Diversos Temas 4,759

Total | 42,574

Capacitaciones por tema

B Derechos humanos

B Trata de personas

H Tortura

M |gualdad y no discriminacion

M |gualdad sustantiva

H Derechos sexuales y
reproductivos

H Acoso escolar

M Diversos Temas




Por género

59.99, 59% B Femenino
B Masculino

Los diversos cursos de formacion han permitido atender a 10 mil 147 servidores
publicos, en tanto que a poblacién abierta fueron atendidos 11 mil 330 personas, asi

como a 21 mil 097 alumnos de diversos niveles educativos.

Dirigido a:

Servidores publicos
24%

M Servidores publicos

B Poblacidn abierta

= Alumnos

Poblacion abierta
27%




La capacitacion fue desarrollada en 42 municipios: Ciudad Hidalgo, Sahuayo, Quiroga,

Morelia, Uruapan, Alvaro Obregdn, Zinapécuaro, Zamora, Acuitzio, Queréndaro,

Patzcuaro, Coalcoman, Lazaro Cardenas, Huetamo, Apatzingan, Gabriel Zamora,

Zitacuaro, Aporo, Tacambaro, Contepec, Cuitzeo, Paracho, Tuzantla, Nuevo
Parangaricutiro, Chilchota, Jiquilpan, Venustiano Carranza, Charo, La Piedad,
Ziracuaretiro, Indaparapeo, Chucandiro, Taretan, Angangueo, Puruandiro, Los Reyes,
Zacapu, Santa Ana Maya, Erongaricuaro, Salvador Escalante, Jungapeo, y Tzintzuntan,
que representan el 37.16 por ciento de municipios atendidos respecto de los 113

municipios que conforman la geografia politica de Michoacan.

Las tematicas desarrolladas permitieron
abrazar un gran abanico de
necesidades y expectativas de las
poblaciones, mismas que fueron desde
los temas de interés y actualidad, hasta
los ya tradicionales como el “ABC de los

derechos humanos”. Entre los temas

tratados se hicieron presentes, la Trata

de Personas, la Tortura, el principio de igualdad y no discriminacién, la igualdad



sustantiva, los derechos sexuales y reproductivos, la atencion de la violencia escolar y

las estrategias institucionales contra el Bullying, entre otros.

Con el proposito de conocer el comportamiento de los instructores, los contenidos
w}_}.ﬁr" ‘::&'_’{'4/ educativos y las expectativas de los

‘-

i participantes, se aplicaron 904
instrumentos de evaluacion en los
diferentes eventos de capacitacion
que se desarrollaron, lo que significa
un 2.5% del total de personas

capacitadas del periodo de enero a

agosto del presente afio.

Evaluaciones: periodo de enero a agosto de
2016

B Evaluaciones aplicadas

M total de personas capacitadas

Los beneficiarios de los procesos de capacitacion en sus diferentes formatos como
conversatorios, talleres, cursos-taller, conferencias, y asesorias con servidores publicos
de instituciones federales, locales y municipales, entre las que se destacan la Casa de

la Cultura Juridica “Gabino Fraga”, de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la



Secretaria de la Defensa Nacional, la Delegacién de la Comision Ejecutiva de Atencidn
a Victimas, la Delegacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores, la Delegacion
Regional del Instituto Mexicano del Seguro Social, la Delegacion del INEGI, y la de

Telecomunicaciones de México.

Con relacién a dependencias estatales fueron atendidas la Secretaria de Igualdad
Sustantiva y Desarrollo de la Mujer, Procuraduria General de Justicia del Estado de
Michoacan, Secretaria de Seguridad Publica Instituto Electoral de Michoacan,
Secretaria del Migrante, y Comision Estatal de Atenciéon a Victimas, asi como la

Direccion de la Unidad de Derechos Humanos y la Direccion del Registro Civil de la

Secretaria de Gobierno, asi como el Centro de Desarrollo Municipal (Cedemun).

En tanto que en los ayuntamientos se tuvo el acercamiento con la areas administrativas,
instancias de la mujer, Sistema Municipal DIF, regidurias (de asuntos de la Mujer,
asuntos indigenas, cultura, deporte, jovenes) Institutos de Conciliacion, Mediacion y
Derechos Humanos, asi como de desarrollo social, y la Direccidn de Recursos

Humanos.



Igualmente, se ha logrado llegar a 2 estancias infantiles, 8 jardines de nifios, 24
escuelas de educacion primaria, 22 escuelas secundarias, 17 escuelas preparatorias, y
8 universidades; destacamos las siguientes: Universidad de Morelia, Universidad de las
Américas, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Universidad Vasco de

Uruapan y Universidad Pedagdgica Nacional, entre otras.

Instituciones de Educacion
2.4
M Estancias Infantiles
M Jardin de Nifios
M Primarias
B Secundarias

M Preparatorias

m Universidades

Para el fortalecimiento y vinculacion con las organizaciones de la sociedad civil,
estamos colaborando en los procesos de organizacion y capacitacion de distintas

organizaciones, destacan las siguientes:

Angel de Corazén por querer ayudar, A.C.; Grupo de Facto Diversidad Sexual en
Michoacan; Asociacion de Sordos de Michoacan, IAP, Asociacién de Interpretes de
Lengua de Sefias Mexicana, A.C.; Trabajando con el Aima A.C.; Cadne, A.C.; Adigs
Guia Sombra, A.C.; Tarascas en Busca de la Libertad, A.C., Monarcas Libertad, A.C.,
Desobedientes A.C.



Por otro lado, personal institucional ha sido invitado a participar como disertante en
diversos eventos de talla nacional y estatal; destacamos los siguientes eventos, por su

impacto social y de compromiso con los derechos humanos:

a) Con el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, se participd como panelista
en el panel “Democracia y Organizacion Civil’, desarrollado en la Sala de Juicios Orales

del Campus Morelia;

b) Se coadyuvo con el Colegio de Enfermeras en el Diplomado de Formacion Pericial y

Responsabilidad Profesional; en el mismo se fungié como instructor;

c¢) De manera coordinada con el Instituto de Estudios Superiores de Stagiria, se diserto

con la conferencia magistral “Educacion, Sociedad Civil e Inclusion”;



d) Coordinadamente con la Escuela de Enfermeria y Salud Publica de la UMSNH, la
Direccién de Servicios de Atencién Primaria a la Salud de la Secretaria de Salud de
Michoacan, se participd como ponente en el Foro “Derechos Humanos e

Interculturalidad en Salud: Una mirada desde la discapacidad”;

e) De manera coordinada con la Universidad Contemporanea de las Américas, Campus
Uruapan, se particip6 en la “Conferencia los Derechos Humanos y Equidad de Género”,

disertando con la ponencia del mismo nombre;

f) En atencion a la invitacion del Instituto Michoacano de Ciencias de la Educacion “José
Ma. Morelos”, se participd en el Panel “Discapacidad y Politicas Publicas en México”,

con el tema, Politicas publicas desde el ambito de la sociedad civil;



g) A invitacién del Tribunal de Justicia Administrativa y la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, se participd en el Foro “Una mirada desde la discapacidad, el VIH
y la diversidad”; dicho evento se desarrollé en la Universidad Contemporanea de las

Ameéricas;

h) En apoyo a las diversas invitaciones de la Casa de la Cultura Juridica de Uruapan,
“Gabino Fraga Magafia”, de la Suprema Corte de Justicia se asiste a diversos eventos
de formacidn con relacion a los Protocolos de Actuacion para Juzgar con Perspectiva
de Género, De Diversidad Sexual, de Discapacidad, de indigenas en distintos eventos,

como el Seminario: “Derechos Humanos y Codigo Familiar del Estado”;

i) Destacamos los eventos desarrollados con la Casa de la Cultura Juridica “Gabino
Fraga”, de manera coordinada con los alcaldes municipales de Patzcuaro y Quiroga

para el impulso de una Cultura Juridica y de los Derechos Humanos;

j) A invitacion de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y el Desarrollo de la Mujer, se
diserto sobre la conferencia magistral “Nuevo movimiento social de la diversidad

sexual”. El evento fue desarrollado en Casa de Gobierno; y,



k) Con el propésito de atender la invitacién del Procurador de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato, se participd en el Foro “Acogimiento familiar frente al
derecho de los nifios y los adolescentes a vivir en familia”. Este evento se desarrollé en

la sede de la Procuraduria en la Ciudad de Le6n, Guanajuato.

DIVULGACION

Por otro lado, mediante la divulgacién
se han desarrollado las siguientes

acciones:;

Se instalaron 18 stands con materiales de difusion, cuyos contenidos abordan diferentes
temas, no obstante resaltan los relacionados con los temas de Trata de Personas,
Derechos Humanos e Igualdad Sustantiva. Con ello, se ha privilegiado los compromisos
de este organismo protector de los Derechos Humanos al atender de manera especial
la prevencion del delito de la Trata de Persona, y de la Cultura del respeto de los

Derechos Humanos.

Stand Tematico

B Derechos humanos
H Trata de personas

i lgualdad sustantiva




Los Stands se han instalado en las cabeceras municipales y tenencias de los municipios
de Contepec, Morelia, Patzcuaro, Tarimbaro, Zacapu, Alvaro Obregdn, Chucéandiro,

Zitacuaro y Cuitzeo.

En los stands instalados se han distribuido mas de 25 mil enseres de difusién que nos
han sido proporcionados por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Dichos
materiales tienen distintas presentaciones, como dipticos, tripticos, carteles, folletos
que incluyen diferentes tematicas. Los pabellones han permitido brindar asesorias e
informacion de interés a dos mil 262 personas, beneficiarios ya incluidos en la cifra total

de capacitados.

ESTUDIOS:

Los estudios realizados por la Coordinacion de Estudios, Divulgacion y Capacitacion,
tienden a identificar el estado en que se encuentran algunas poblaciones que pueden
ser susceptibles de violacion a sus derechos humanos, por ello, se realizaron los

siguientes estudios:

Ha sido prioridad del Programa de Trabajo de este Organo Auténomo de Derechos
Humanos, trabajar en erradicar la violencia escolar, por ello, se ha preparado el estudio
“La situacion del Bullying en Michoacan”, arrojando el Informe especial de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos sobre violaciones a los derechos humanos

y delitos cometidos por violencia escolar y/o bullying.”



El estudio de referencia nos plantea el marco conceptual sobre violencia escolar, asi
como el marco juridico para la atencion de dicha problematica; dichos elementos
permiten ofrecer conclusiones y recomendaciones con respecto a estas lamentables
conductas que hieren la dignidad humana de las y los estudiantes tanto en la educacion

basica, como en otros niveles académicos.

A efecto de conocer la situacion de la atencidn a personas que viven con discapacidad,
se preparé el documento “Historia del Tratamiento de la Discapacidad”, el mismo
hace un recorrido historico de cuando menos 2 mil 500 afios de exclusion de este

segmento de la poblacion.



El estudio de referencia permitié integrar como otra linea de investigacion “La situacién
de las personas con discapacidad psicosocial e inimputables en Centros

Penitenciarios de la Republica Mexicana”.

Se integré matriz conceptual sobre diversos
elementos en el discurso de la politica
publica, al cual se le intitulo “Las medidas de
nivelacion, medidas de inclusion y

acciones afirmativas”

En el marco del debate del uso ludico de la
marihuana, este Organo Auténomo, integro

informacion relacionada con el tema,

generando un informe ejecutivo intitulado

“Debate sobre la legalizacion de la marihuana”.

Para la comprensién del fendmeno del desplazamiento de personas por razones del
crimen organizado en la region de Tierra Caliente, se elabor6é un informe ejecutivo

intitulado “Desplazados: miedos angustias y agresiones”.



ACCIONES DE COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL:

Como linea estratégica de las acciones que realiza este Organo Auténomo de Derechos

Humanos, se participa en las siguientes estructuras interinstitucionales:

» Comité Estatal por una Nueva Cultura en Salud

En el 2016 la Presidencia del Comité fue otorgada a este Organismo Publico de
Derechos Humanos; el Comité Auxiliar de la Secretaria de Salud en el Estado, tiene
por objeto implementar y promover acciones de promocion de la salud, que contribuyan
a la construccion de una nueva cultura en salud y a mejorar los determinantes positivos
de la poblacién, a fin de disminuir los padecimientos prioritarios de la salud publica en
el Estado. Conforman este Comité cerca de 40 instituciones gubernamentales. El
avance en los trabajos programados para el 2016 ha permitido asistir a 3 reuniones

generales y 5 reuniones de mesa directiva.

Resalta la participacion de este organismo de derechos humanos en la Primera Feria
Estatal de Salud, organizada por el Comité y la Escuela de Enfermeria de la Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.




> Consejo Estatal de Salud de Michoacan.

Como integrante de este Consejo Estatal, este Organismo de Derechos Humanos
asisti6 a la segunda y tercera sesion de dicho Consejo, siendo ambas sesiones
presididas por el Secretario de Salud en Michoacan. Como resultado de las sesiones
se integraron diversas comisiones técnicas, siendo parte la CEDH de la mesa No. 9
denominada “Comision de Derechos de los Pacientes y del Personal Profesional en
Salud”. El Consejo se reune de manera bimestral, y actualmente se encuentra
trabajando el proyecto “Diagnostico de atencion y la calidad en el servicio del paciente”;
el objetivo; tener las cifrar que permitan fortalecer el disefio de nuevas politicas publicas

de atencion al paciente con calidad y respeto a su dignidad humana.

» Consejo Estatal para la Prevencion y Control del Sindrome
Inmunodeficiencia Adquirida (COESIDA).

El Consejo se integra por:

1) El titular del Poder Ejecutivo del Estado , quien sera su Presidente Honorifico;

I1) El titular de la Secretaria de Salud del Estado, quien fungira como su
Presidente;

)  Eltitular de la Secretaria de Educacién;

IV)  Eltitular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana;

V) Unrepresentante de la Delegacion Estatal del Instituto Mexicano del Seguro
Social;

VI)  Unrepresentante de la Delegacion Estatal del Instituto de Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado;

VII)  Un Representante de la Comision Estatal de Derechos Humanos;



VIIl)  Un representante de la Delegacion Estatal de la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas;
IX)  Un representante del Ayuntamiento del Municipio de Morelia; v,

X)  Unrepresentante de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,

Para su operacién el COESIDA se apoya de dos Comités: el Comité de Prevencién y el
Comité de Atencion y Control. Este Organo Auténomo de Derechos Humanos participa
en el Comité de Atencidn y Control, en el cual se ha participado de manera permanente

en todas las reuniones convocadas, que a la fecha suman seis.

mrATANAR ] Se han realizado acciones de
' prevencion  en  espacios
publicos que han beneficiado a
250 personas, de las cuales
mayoritariamente son varones y
se han difundido igual numero
de materiales de informacién;

estas acciones fueron

realizadas en Morelia,
Patzcuaro y Cuitzeo, y las mismas fueron informadas al seno del Coesida. Las acciones
desarrolladas han sido en el acompafiamiento con la Organizacion de la Sociedad Civil,

Grupo de Facto Diversidad Sexual en Michoacan.

Adicionalmente se proporcionaron 600 cartillas de derechos humanos a la Secretaria

de Salud en Michoacan, para su distribucion.



> Consejo Estatal de Proteccion, Vigilancia y Seguimiento de los Derechos

de las Nifas, Nifos y Adolescentes

El Consejo se integra por:

1) Grupos de Trabajo: Al grupo de trabajo especializado para el estudio y
solucion de asuntos encomendados por el Consejo Estatal;

1) Ley: A la Ley para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de Michoacan de Ocampo;

lIl)  Presidente: Al titular del Poder Ejecutivo

IV)  Programa: : Al Programa Estatal para la Atencion de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes que ordena el articulo 27 de la ley;

V) Secretaria Técnica del Consejo: Al titular de la Direccion General del Sistema
DIF;y,

VI)  Sistema DIF: Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana.

Este Organo Auténomo participa en el seno de dicho Consejo y de manera permanente
asiste y participa en las convocatorias de las reuniones. A efecto de dar a conocer las
bondades del Sistema, este Organo Auténomo Constitucional, invitd a la Secretaria
Ejecutiva del Sistema de Proteccidn Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes la
licenciada Yolanda Equihua, al programa de Radio “CEDH al aire” en el que la titular
explico las funciones de dicha institucion y por motivos del dia se abordd el tema relativo

al “Dia Mundial Contra la Esclavitud Infantil.

» Consejo Michoacano para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

El Consejo se integra por:

1) El Poder Ejecutivo del Estado;



1) El Poder Legislativo del Estado;

lIl)  EI'Poder Judicial del Estado;

IV)  Los Gobiernos Municipales;

V)  Los érganos autonomos del Estado;

VI)  El Consejo Michoacano para la inclusion de las personas con Discapacidad;
y;

VII)  Las personas fisicas 0 morales de cualquier sector, cuyo objeto sea la
atencion, prevencion, apoyo o coordinacion de las personas con

discapacidad.

La Comisién Estatal de los Derechos Humanos participa en la plenaria del Consejo, asi
como en la Comisién de Cultura, instancia que coadyuva a la instrumentacién de la
politica publica, hasta ahora en esta Comision de Cultura, se realizan acciones de

planeacién.

» Consejo Consultivo del Migrante Michoacano.
El Consejo Consultivo se integra por:

) Consejeros migrantes representantes de organizaciones de los sectores econdmicos,

sociales, culturales, y académicos;

I) Un presidente, que es el Gobernador, quien sera suplido en sus ausencias por el

Secretario de Gobierno;
1) Un secretario Ejecutivo, que es el Titular de la Secretaria; y,

IV) La Comision Estatal de los Derechos Humanos (CEDH), funge como vocal, con

derecho a voz, pero no a voto.



La CEDH, participa en el desarrollo de las actividades del Consejo Consultivo. A la fecha
del informe, se tiene registrada la participacion en el acto de instalacién del Consejo
Consultivo, asi como la asistencia y participacion en el marco de la primera sesion

ordinaria, donde se analizaron las estrategias de organizacion de dicho Consejo.

» Programa Estatal de Derechos Humanos

De manera coordinada con la Secretaria de Gobierno de Michoacan, asi como la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y este Organo Auténomo de
Derechos Humanos, suscribieron acuerdos de colaboracion para la elaboracion

del Programa Estatal de los Derechos Humanos 2016-2021.

> Red de Vinculacién Laboral de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

Esta se encuentra integrada por:

) Secretaria de Trabajo y Prevision Social;



) Programa de Atencion a Personas con Discapacidad DIF Michoacan;

1) Centro de Atencion para la Disfuncidn Neurologica;

IV) Servicio Nacional del Empleo;

V) Direccion de Educacion Extra Escolar de la Secretaria de Educacion en el Estado; y,
V1) Abriendo Espacios del Sistema Nacional del Empleo.

La CEDH ha participado en cuatro ocasiones en las reuniones convocadas por dicha
Red de Vinculacion; en ellas se han realizado informes de las acciones instrumentadas

a favor de este segmento de poblacién.

Adicionalmente se llevd a cabo un conversatorio intitulado “Inclusion laboral como
Derecho Humano de las Personas con Discapacidad” y trato adecuado hacia las
personas con discapacidad en materia laboral en la cual participaron los miembros

integrantes de la Red de Vinculacion.




V.1 Equidad entre Mujeres y Hombres.

El principio de igualdad y no discriminacion son ejes fundamentales para lograr un pleno
desarrollo de los derechos humanos. Para lograr una cultura real del respeto a los
derechos humanos, es fundamental romper con las estructuras patriarcales en las
cuales persista la discriminacion por razon de género, con la finalidad de eliminar los
obstaculos que impiden el logro de una igualdad real en todos los ambitos de

convivencia social.

En esta tesitura, la estrategia de la Comision Estatal de los Derechos Humanos para
abordar los temas de género, esta fundamentada en la promocion y proteccion de los
derechos humanos de la sociedad, de conformidad con los principios de igualdad y no

discriminacion, los cuales constituyen los pilares de esta Comisién. Dentro de los



objetivos principales de este organismo, encontramos la proteccion de los derechos
humanos de mujeres y nifias, siendo la Coordinaciéon de Estudios, Divulgacion y
Capacitacion a través de la Subcoordinacion de Equidad entre Mujeres y Hombres, la
encargada de la observancia, evaluacion y monitoreo de la politica publica estatal en

materia de equidad?.

La Coordinacion de Estudios, a través de la Subcoordinacién de Equidad entre Mujeres
y Hombres, ha desarrollado acciones encaminadas a difundir informacion sobre los
aspectos relacionados con la equidad entre mujeres y hombres, asi como el

fortalecimiento de las politicas publicas con perspectiva de género.

Las actividades realizadas en este rubro, en este periodo, derivadas de las atribuciones

que le confiere la Ley de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos,? son:

a) Monitoreo, seguimiento y evaluaciéon de la politica publica en materia de
equidad

Tenemos el encargo de la observancia, evaluacion y monitoreo de la politica publica
estatal en materia de equidad; teniendo como objeto la creacion de un sistema de
informacion para conocer la situacion que guardan las politicas publicas aplicadas en

esta materia por parte de las dependencias publicas estatales y municipales.

! Ley de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos. Articulo 71y Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
Articulo 47.
2 Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos. Articulo 73



Para dar cumplimiento con esta facultad conferida, se estéa llevando a cabo el monitoreo
de la politica publica a nivel estatal y municipal a través de los Planes Municipales de
Desarrollo de los 113 municipios y del Plan de Desarrollo Integral del Estado; con la
finalidad de construir el Sistema de informacion que tendra capacidad para conocer la
situacion sobre la equidad entre hombres y mujeres en el Estado; asi como los ejes y
evaluacion del seguimiento y monitoreo de la politica publica, realizada a nivel estatal y

municipal en esta materia.

b) Capacitacion

La capacitacion es un eje fundamental para sensibilizar y concientizar tanto a la
ciudadania y autoridades estatales y municipales, tanto horizontal como vertical, para
que desde el ambito de su competencia contribuyan a generar los cambios que se
requieres y asi lograr una cultura de respeto a los derechos humanos de las mujeres y

nifas.

En el periodo que informa, se brindd un total de 24 capacitaciones dirigidas a servidoras
y servidores publicos y sociedad en general, en los municipios de Aporo; Angangueo;
Hidalgo; Puruandiro; Zitacuaro; Nuevo Parangaricutiro y Uruapan a través de las
instancias de la mujer, asi como a instituciones locales y federales como: IMSS; Hospital
de la Mujer; U.M.S.N.H.; PGR; PROFEPA; Telecomunicaciones de México Gerencia
Morelia; Instituto de la Mujer Moreliana; en las cuales, se impactd a 1,549 mujeres y
604 hombre, sumando un total de 2,153 personas (ya incluidas en el total mencionado
en capitulos anteriores) capacitadas en temas como: Violencia Contra la Mujer;
Igualdad Sustantiva; Derechos a la Salud; Violencia en el Noviazgo; Derechos Humanos

y Equidad de Género; Acoso y Hostigamiento Sexual; Nuevas Masculinidades.



Difusion

La difusidn sobre los aspectos relacionados con la equidad entre mujeres y hombres,
es una de las atribuciones que tiene la Subcoordinacién de Equidad?; por ello, la CEDH,
tiene como herramienta propia de difusidn, el programa de radio “CEDH al Aire”, el cual
se transmite de manera semanal en el territorio michoacano, por las sefiales del
SMRTV; se trasmitieron 12 programas difundiendo los derechos humanos de las
mujeres y nifias en temas como Alerta de Género, Prevencion de la Violencia Contra la
Muijer; Igualdad Sustantiva; Derechos Humanos de las Mujeres, Atencion a Victimas de

Violencia, Mujeres con Discapacidad; Trata de Personas; y Educacion Sexual.

Con el objeto de difundir los diferentes topicos en temas de los derechos humanos de
las mujeres y nifias; se brindaron espacios de difusion en diferentes medios de
comunicacion como Grupo Marmor; Canal 6; UVE Radio; TOP 91.5; Michoacan
Uruapan; Radio Tele y Pulso Legal, con la finalidad de difundir el trabajo que realiza
este organismo en beneficio de las mujeres y nifias; tocando temas como el feminicidio;
alerta de género; derechos humanos de las mujeres y violencia contra mujer. Siempre
con el mensaje de crear una cultura de respeto a los derechos humanos de las mujeres

y nifias.

3 Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos. Articulo 73. Fraccion IV.



Mujeres

de Acero |

Informe especial

La Coordinacion de Estudios a través de la Subcoordinacién de Equidad, elabord un
documento informativo en el marco del Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo del
2016). Sobre: “La Situacion Actual de la Mujer en Michoacan”. Con la finalidad de
conocer la problematica de desigualdad y discriminacion a la que se enfrentan las
mujeres y nifias en la entidad, tanto en el &mbito publico y privado. El documento
informativo, cuenta con estadisticas federales y estatales sobre la situacion de violencia
en contra de las mujeres y nifias; asi como las acciones que se han realizado por parte
de este organismo para impedir que siga en aumento las violaciones a los derechos

humanos y prevenir cualquier tipo de violencia en contra de las mujeres y nifias.

Es de gran importancia coadyuvar en el fortalecimiento de las politicas publicas
interinstitucionales; con la finalidad de lograr una igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, tanto en el ambito publico como privado. Por lo anterior, se participo
en 30 diferentes actividades de trabajo interinstitucionales incidiendo en la construccion

de politicas publicas con perspectiva de género; entre las que destacan:

a) Mesa Técnica de Seguimiento a la Alerta de Género;



b) La construccion del Plan de Desarrollo Integral del Estado PLADIEM, asi como en

sus Programas Sectoriales de Seguridad Publica e Igualdad Sustantiva; y,

c) Programa Estatal para la Construccién del Tejido Social en las comunidades de
Uspero y Cenobio Moreno, en el que se asistieron a 6 reuniones de trabajo; asi como
la instalacion de 2 modulos de informacion en ambas comunidades, con temas
relacionados a los derechos humanos de las mujeres y nifias y, el acompafiamiento de
mujeres y hombres con problema de adicciones. Asi como la asistencia a foros, panel,

congresos, jornadas de capacitacion, entre otros.



V.2 Atencion a grupos vulnerables

La Subcoordinacion de Atencién a Grupos en Situacion de vulnerabilidad, vela por los
Derechos Humanos de todas aquellas personas, grupos o comunidades que por
circunstancias de pobreza, origen étnico, estado de salud, género o discapacidad, se
encuentran en una situacion de mayor indefension para hacer frente a los problemas
que les presenta la vida y no cuentan con los recursos necesarios para satisfacer sus

necesidades basicas.

Por lo tanto, existe una desigualdad social y a estos grupos de personas se les conoce
como “Grupos Vulnerables” y son quienes mayormente son discriminados, la
indiferencia, la falta de sensibilidad y de empatia por parte de los miembros de la

sociedad es lo que los coloca en una situacion de mayor vulnerabilidad.

Estos grupos se encuentran integrados por nifias y nifios, adultos mayores, personas
con discapacidad, personas indigenas, migrantes, personas portadoras del Virus de
Inmunodeficiencia Adquirida, personas con enfermedades mentales, grupos de la

diversidad sexual, entre otros.

Como parte de nuestras atribuciones en este tdpico, destacan la orientacidn y asesoria
a cualquier persona que pertenezca a un grupo en situacion de vulnerabilidad, la
instalacion de buzones de quejas en los principales puntos de revision que los migrantes
transitan cuando se internan en territorio michoacano, asi como realizar campanias de
capacitacion o difusion del respeto y proteccion de los derechos humanos de los

miembros de algun grupo en situacién de vulnerabilidad y de sus familiares.



Atencion a niiias, nifos y adolescentes.

Para dar atencidn a este sector en situacion de vulnerabilidad, se coadyuva como parte
del Consejo Estatal de Proteccion, Vigilancia y Seguimiento de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes, al fortalecimiento y disefio de politicas publicas necesarias
para incorporar de manera efectiva el enfoque de los derechos humanos de nifias, nifios

y adolescentes en nuestro desempefio institucional
Atencion a Migrantes.

Con la finalidad de dar atencion a este sector de la sociedad, se formé parte del
programa “Paisano”, que implementa el gobierno federal a través del Instituto Nacional
de Migracion, brindando informacién y atencién a los connacionales que arriban a
nuestra entidad sobre sus derechos y obligaciones; previendo asi posibles violaciones

a sus derechos humanos por parte de las autoridades.




Se instalaron 4 mddulos de informacion en los puntos estratégicos:

1) Aeropuerto Internacional de Morelia; 2) Terminal de autobuses; 3) Secretaria de

Relaciones Exteriores; y 4) Secretaria del Migrante.

Se acudio a la instalacién de 2 mddulos de informacion y difusion a través de tripticos
y una atencién personalizada a los migrantes y sus familias en la comunidad de
Cheranastico y Erongaricuaro. De igual manera se brind6é apoyo acudiendo de manera
periddica al parador instalado en la gasolinera ubicada en la cabecera municipal de

Tarimbaro.
Personas con VIH/SIDA

Consejo Estatal para la Prevencion y Control del Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquiridas “COESIDA”

Se fortalecieron las Politicas Publicas para atender a este sector vulnerable, asi como
la creacion de una cultura de respeto para todas y todos. Las personas que viven con
VIH o SIDA enfrentan muchas formas de discriminacion, como las que se expresan a
través de burlas o chistes ofensivos y discriminatorios, asi como las formas de exclusion
o restriccion de sus derechos, como la negacion a los servicios de salud o la negativa

de acceso a medicamentos necesarios para el control de la infeccion.

Dicho Consejo se crea como una instancia permanente de coordinacion de los sectores
publico, social y privado para promover y apoyar las acciones de prevencion y control
del Virus de la Inmunodeficiencia Humana, del Sindrome de la Inmunodeficiencia

Adquirida VIH/SIDA, asi como de otras infecciones de transmision Sexual.

Se forma parte del Comité de Atencion y Control en el que su participacidn es difundir

y promover una cultura de respeto a los derechos humanos.



Por parte de la Comision Estatal de los Derechos Humanos se acudié a una reunion
mensual, siendo un total de siete reuniones en las cuales se ha venido trabajando en
la programacién del evento deportivo que se realizara el proéximo 27 de noviembre con
motivo del dia mundial del SIDA, y participaremos con la instalaciéon de un médulo de
informacion en materia de Derechos de las personas con VIH y se brindara apoyo para
la difusién, a través de la radio ya que este es un importante medio de comunicacién

para dar a conocer el evento, el cual tendra por nombre “ACTIVATE POR LA VIHDA”.

Se acudio a dar promocidn de la salud sexual y los derechos sexuales y reproductivos
y sobre el VIH/SIDA.

Personas con discapacidad

Con la finalidad de concientizar y sensibilizar a los jovenes se impartieron
capacitaciones y talleres en el tema de personas con discapacidad, para fomentar el
respeto de sus derechos humanos y la dignidad de las personas que forman parte de
este Grupo Vulnerable, se impartieron capacitaciones en 2 escuelas secundarias y se
realizaron talleres vivenciales para que los jovenes tomen conciencia sobre las
dificultades con las que se enfrentan cotidianamente las personas con discapacidad.
Se realizaron actividades para darles a conocer sus derechos humanos y prevenir la
discriminacion o violencia por parte de algun familiar o servidor publico, se les explico

como deben llenar una queja y en caso necesario acudir a la CEDH.
Jornaleros Agricolas

Por invitacion de la Procuraduria Agraria se coadyuvo para llevar a cabo el proyecto de
“Formacion de Gestores Comunitarios” en los municipios de alta migracién y recepcidn

de jornaleros agricolas durante los meses de junio a octubre.



La Comision Estatal de los Derechos Humanos tuvo participacion en la capacitacion
impartida en Uruapan con un total de 30 asistentes, en Morelia 35 asistentes, en
Zitacuaro 30 asistentes y en Cd. Hidalgo 30 asistentes siendo un total de 125 jornaleros,

el tema impartido fue “Conociendo nuestros Derechos”.

Capacitaciones

Se brindd capacitacidn a un total de 703 personas, de las cuales fueron 288 mujeres y
415 hombres, se impartio a Adultos Mayores, en el INAPAM y en el DIF de Angangueo,
en la Escuela Telesecundaria “Héeroes de la Independencia” y en la escuela “Nifio
Artillero” y sobre la promocion sexual y los derechos sexuales y reproductivos, y a

jornaleros en Uruapan, Morelia, Zitacuaro y Ciudad Hidalgo.

Se llevaron a cabo 46 actividades, como reuniones de trabajo, talleres, congresos,
instalacion de modulos de informacion y difusidn, revision de buzones de quejas y

sugerencias en apoyo a los migrantes, participacion en el programa “paisano’,



participacion con el Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y

Adolescentes, entre otras.
Fecha: 02 de marzo de 2016

Actividad: Primera Reunion Ordinaria COESIDA, en la cual se llevdo a cabo la
presentacion del Programa de Trabajo del Comité para la Prevencion del VIH/ SIDA,

asi como la presentacion del Programa de Trabajo del Comité de Atencion y Control.
Fecha: 08 de marzo de 2016

Actividad: Asistencia al H. Congreso del Estado de Michoacan a la entrega de la
condecoracién “Michoacanas por Michoacan”’, para conmemorar el Dia Internacional de

la Mujer”.
Fecha: 14 de abril de 2016

Actividad: Asistencia al Seminario para la Atencion de los delitos relacionados con
violaciones graves a los Derechos Humanos en el Centro Estatal de Prevencion del

Delito, el tema a tratar fue “La desaparicion forzada”.
Fecha: 15 de abril de 2016

Actividad: Asistencia al Seminario para la Atencidn de los delitos relacionados con
violaciones graves a los Derechos Humanos en el Centro Estatal de Prevencion del

Delito, el tema a tratar fue “Protocolo de Detencion”.
Fecha: 19 de abril de 2016

Actividad: Asistencia al Congreso Nacional de Derechos Humanos los dias 19y 20 de
abril, evento organizado por la Secretaria de Gobierno del Estado en el cual
participaron 300 personas, la Comision Estatal de los Derechos Humanos coadyuvo

en la realizacion de dicho evento.



Fecha: 27 de abril de 2016

Actividad: Asistencia a la 3% Reunién Ordinaria de los Comités de Prevencidn y
Atencion, la cual se llevo a cabo en la sala de juntas del Departamento de

Enfermedades de transmision Sexual SIDA.
Fecha: 4 de mayo de 2016

Actividad: Mesa de trabajo para coordinacion con asociaciones civiles, la cual se realizé
en el Hotel Best Western con diversas asociaciones, acudieron aproximadamente 60
personas y se contd con la presencia del Presidente de la Comisién Nacional de los

Derechos Humanos.
Fecha: 9 de mayo de 2016

Actividad: Asistencia al Centro de Reinsercion Social de Alta seguridad para el delito de

alto impacto, con la finalidad de conmemorar el dia de la madre para las internas.
Fecha: 11 de mayo de 2016

Actividad: Asistencia al evento “Inclusion de la Perspectiva de Género y Derechos
Humanos en las Politicas de Seguridad y Justicia en México”, dicho evento se llevo a

cabo en la Secretaria de Seguridad Publica.
Fecha: 12 de mayo de 2016

Actividad: Participacion en la Mesa de trabajo para llevar a cabo el Proyecto de
“Formacion de Gestores Comunitarios” en el cual la Comision Estatal de los Derechos
Humanos ha participado en los programas de capacitacion a los Jornaleros y se han

llevado a cabo en Morelia, Uruapan y Zitacuaro.

18 de mayo de 2016



Actividad: Entrevista con la coordinadora del grupo de adultos mayores del INAPAM

para impartir el taller “Los Derechos Humanos de los Adultos Mayores”
Fecha: 20 de mayo de 2016

Actividad: Asistencia a la reunién de trabajo de las Comisiones del Consejo Michoacano

para la Inclusion de las personas con Discapacidad.
23 de mayo de 2016

Actividad: 42 Reunion Ordinaria del Comité de Prevencion y Control del SIDA, la cual se
llevé a cabo en la sala de juntas del Departamento de Enfermedades de Transmision
Sexual SIDA.

Fecha: 26 de mayo de 2016

Actividad: Instalacion de un médulo de informacion para los migrantes de la comunidad
de Cheranastico, en el cual se difundi6 informacién a través de tripticos y se brind6

atencion a un aproximado de 300 personas.
Fecha: 31 de mayo de 2016

Actividad: Revisidn de buzones de quejas y sugerencias en el aeropuerto internacional

de Morelia.
Fecha: 02 de junio de 2016

Actividad: Asistencia al “Programa Estatal de becas para menores de 16 afios con

discapacidad’.
Fecha: 6 de junio de 2016

Actividad: Reuniéon del Comité Estatal del Programa Paisano, con el propdsito de iniciar

el trabajo de coordinacion para el Operativo de verano del programa Paisano, con la



finalidad de brindar atencién digna y de respeto a los connacionales que ingresaron a

nuestro pais durante la reciente temporada de verano.
Fecha: 7 de junio de 2016

Actividad: “Taller de capacitacion sobre las implicaciones de la Ley General de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes”, dicho taller se llevd a cabo con la
finalidad de sensibilizar a funcionarios sobre el contenido e implicaciones de la Ley

General Y el Sistema Nacional de Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
Fecha: 9 de junio de 2016

Actividad: Rueda de prensa del operativo de verano del “Programa Paisano”, que se
llevo a cabo en la Secretaria de Turismo, en el que la CEDH brind6 apoyo con la
instalacion de buzones en el Aeropuerto, terminal de autobuses, Secretaria de
Relaciones Exteriores y Secretaria del Migrante, asi como la instalacion de un médulo

de informacion en el parador de Tarimbaro.
Fecha: 10 de junio de 2016

Actividad: Se participd en el “Primer Simposio de Trabajo Infantil en el Estado de
Michoacan: Programas y Acciones para la Prevencion y Atencion de nifias, Nifios y
Adolescentes. Dicho evento se llevd a cabo en Casa de Gobierno y tuvo como finalidad
crear un espacio de analisis y reflexion a nivel Estatal sobre la situacion que viven Nifias,

Nifios y Adolescentes incorporados al trabajo.
Fecha: 11 de junio de 2016

Actividad: Programa de Atencidn Integral para la reconstruccion del tejido social en
Uspero, municipio de Paracuaro y ademas se instalé un médulo de informacion en

materia de Derechos Humanos para dar difusidn entre los asistentes.



Fecha: 13 de junio de 2016

Actividad: 5% Reunién Ordinaria del Comité de Prevencidn y Control del SIDA, en el
cual se pretendid llevar a cabo un Foro dirigido a Secretarias, Instituciones

Gubernamentales y Asociaciones Civiles para difundir informacion sobre el VIH/SIDA.
Fecha: 21 de junio de 2016

Actividad: Instalacion del buzdn de quejas y sugerencias en el Aeropuerto Internacional
de Morelia, se coloco un formato de quejas y sugerencias asi como tripticos, ya que

esta accion form¢ parte del Operativo de Verano del Programa Paisano.
Fecha: 23 de junio de 2016

Actividad: Asistencia al 45 Aniversario de Aldeas Infantiles SOS, se cont6é con la
participacion artistica de nifias, nifios y adolescentes, asi mismo se les otorgaron

reconocimientos a los alumnos mas destacados.
Fecha: 24 de junio de 2016

Actividad: Instalacion de los médulos de informacion de quejas y sugerencias con la
finalidad de coadyuvar en las acciones del operativo de verano del “Programa Paisano’,
en la terminal de autobuses, conjuntamente con la Secretaria de Relaciones Exteriores

y Secretaria del Migrante.
Fecha: 5 de julio de 2016

Actividad: Revision de buzones de quejas y sugerencias en la terminal de autobuses de

Morelia, Secretaria de Relaciones Exteriores y Secretaria del Migrante.

Fecha: 8 de julio de 2016



Actividad: Instalaciéon de médulo de informacion y difusion en Angangueo, Michoacan,

en el cual se brind¢ atencion a 100 personas.
Fecha: 12 de julio de 2016

Actividad: Asistencia a la 62 Reunion del Comité de Prevencion y Control del SIDA, con
el objetivo de dar seguimiento a los trabajos del Comité, dicha reunién, se llevo a cabo

en la sala de juntas del Departamento de enfermedades de transmision sexual SIDA.
Fecha: 18 de julio de 2016

Actividad: Asistencia a la Reunidn del Sistema Estatal de Proteccion Integral de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en la cual se dio una breve resefia sobre el

Sistema Estatal de Proteccion Integral.
Fecha: 20 de julio de 2016

Actividad: Asistencia al taller “Sistema de visas de trabajo temporal en los Estados
Unidos: Proceso, marco legas y reclutamiento internacional, impartido por la Secretaria

del Migrante.
Fecha: 27 de julio de 2016

Actividad: Asistencia al taller “Inicio de trabajos coordinados de la Secretaria del
Migrante con el Sistema del DIF Michoacan para divulgar los beneficios del seguro

social de Estados Unidos a ex trabajadores Michoacanos’.
Fecha: 11 de agosto de 2016

Actividad: Taller “Asistencia técnica para el disefio de politicas locales de infancia y
adolescencia con enfoque de derechos” En dicho taller se participara en los procesos
de capacitacién y acompafiamiento del Sistema Estatal de Proteccion Integral de los

Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, el cual inici6 en el mes de julio y concluira



en el mes de noviembre, se realizaran sesiones a distancia y presenciales las cuales

constan de una jornada de 8 horas por tres dias consecutivos por mes.
Fecha: 12 de agosto de 2016

Actividad: Asistencia a la Instalacion del Consejo Consultivo del Migrante Michoacano

2016-2019 y presentacion de la estrategia “Somos Mexicanos” del Gobierno Federal.
Fecha: 15 de agosto de 2016

Actividad: Asistencia a la Jornada de Atencion a Migrantes en Erongaricuaro
Michoacan, en la cual se participé con la instalacion de un médulo de informacion y

difusion sobre Derechos Humanos y se atendi6 a un promedio de 90 personas.
Fecha: 16 de agosto de 2016

Actividad: El dia 16 del afio en curso se acudidé al H. Congreso del Estado a la

inauguracion de las actividades del 4° Parlamento Juvenil.
Fecha: 17 de agosto de 2016

Actividad: Revision del buzon de quejas y sugerencias instalado en el aeropuerto

internacional de Morelia.
Fecha: 23 de agosto de 2016

Actividad: Entrevista con la delegada del aeropuerto internacional de Morelia, con la
finalidad de fortalecer la instalacidn del buzon de quejas instalado por parte de la CEDH

y llevar a cabo acciones en conjunto para beneficio de los connacionales.

Fecha: 25 de agosto de 2016



Actividad: El dia 25 de agosto se acudio a la Junta de Asistencia Privada para coordinar
acciones que podamos llevar a cabo en tema de Asistencia a la Nifiez y la Juventud y

Asistencia al Anciano.
Fecha: 29 de agosto de 2016

Actividad: Reunion con la Presidenta de la Junta de Asistencia Privada del Gobierno del
Estado, con la finalidad de llevar acciones en conjunto para beneficio de las Nifias,
Nifios y Adolescentes y Asistencia al anciano, llevando a cabo capacitaciones y dando
difusion sobre temas de Derechos Humanos, iniciaremos en casas hogar con Nifas,

Nifios y Adolescentes.
Fecha: 30 de agosto de 2016

Actividad: Asistencia a la 72 Reunion ordinaria del Comité de Atencion de Enfermedades

de Transmision Sexual y SIDA.

Como parte de las atribuciones que le corresponden a la Subcoordinacion de Grupos
en Situacion de Vulnerabilidad, es la de crear y difundir un directorio actualizado de las
organizaciones sociales que atiendan o trabajen con grupos en situacion de
vulnerabilidad, directorio de Asistencia a la nifiez y la juventud, asistencia al anciano y

Personas con Discapacidad.



V.3 Capacitacion y coordinacion con
Servidores Publicos

Esta Comision ha desarrollado diferentes acciones para implementar programas
especiales sobre segmentos de poblacidén vulnerada y segmentos especificos de la
milicia y el sector salud; los datos que aqui se presentan ya estan incluidos en el total

de beneficiarios de la capacitacion.

> Comision Estatal de los Derechos Humanos y el Instituto Mexicano del

Seguro Social

En materia de salud, la Comision Estatal de Derechos Humanos y el Instituto Mexicano
del Seguro Social llevan a cabo acuerdos de colaboracion en materia de capacitacion
para el impulso de la Cultura de los Derechos Humanos 2016. En el periodo que se
informa se han llevado a cabo 5 procesos de capacitacion beneficiando a 518 servidores

publicos, de los cuales 308 son mujeres y 210 hombres.

Cabe destacar que los temas abordados fueron derechos de las personas que viven
con VIH/Sida; derechos de las personas adultas mayores; violencia contra la mujer y;

igualdad y no discriminacion.

> Comision Estatal de los Derechos Humanos y la Secretaria de Seguridad

Publica

A efecto de fortalecer los mecanismos de la cultura de la igualdad y no discriminacion,
se llevd a cabo derivado de acuerdos de colaboracion de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos y la Secretaria de Seguridad Publica un proceso de capacitacion
integral en el Centro de Reinsercién Social “David Franco Rodriguez’, en el cual se

logré capacitar a personal institucional, internos y familiares de los internos. El modelo



de capacitacién logro impactar a 1075 personas. Con lo que se genera la primera parte
de dicho modelo, quedando pendiente de realizar la segunda fase, consistente en
atender las tematicas de tortura y aislamiento. Este modelo de atencion se replicara en
los diferentes Centros de Reinsercién Social de Michoacan, a partir de un Programa de
Capacitacion Hegemodnico en materia de Derechos Humanos de los Centros de

Reinsercion Social.

> “Programa de Supervision de Respeto a los Derechos Humanos de las
Personas Adultas Mayores en las Instituciones responsables de su

cuidado”

De esta manera, durante los meses de octubre y noviembre de 2015, se implement? el
“Programa de Supervision de Respeto a los Derechos Humanos de las Personas
Adultas Mayores en las Instituciones responsables de su cuidado”, el cual tuvo un
alcance a 10 municipios: Morelia, Zitacuaro, Apatzingan, Lazaro Cardenas, Uruapan,
Patzcuaro, La Piedad, Zinapécuaro, Ciudad Hidalgo y Zamora; fueron supervisadas 15

Instituciones Asistencia Privada y asociaciones civiles.

En dicha supervision se revisaron 10 derechos basicos, como lo son el derecho a
brindar consentimiento libre e informado en el ambito de la salud; derechos a la vida y
la dignidad en la vejez; derecho a la salud; derecho a un medio ambiente sano; derecho
ala accesibilidad y movilidad personal; derecho a la privacidad y a la intimidad; derecho
a la seguridad social; derecho a la seguridad y a una vida sin ningun tipo de violencia;
derecho a la independencia y a la autonomia y derecho a la recreacion, al esparcimiento
y al deporte. El nimero de adultos mayores que fueron atendidos en la supervision

asciende a 360, de los cuales son 251 mujeres y 109 hombres.



Adultos Mayores Atendidos por Género

\
! W Mujeres

B Hombres

El comun denominador en el tema de la atencion de los adultos mayores visitados,
desafortunadamente, es el abandono por parte de los familiares y la pobreza extrema'y

la falta de oportunidades en la que permanecen inmersos.

» Programa Especial de Derechos Humanos en Lengua Purépecha

Derivado del analisis y la generacion de un estudio en la zona lacustre del Lago de
Patzcuaro, y con el proposito de fortalecer la cultura de los derechos humanos en
lengua purépecha, se disefid e implemento el Programa Especial de Derechos

Humanos en Lengua Purépecha, el cual ya alcanza los siguientes resultados:

Del total de personas capacitadas durante el periodo de mayo a agosto de 2016,
ascendio a 2 mil 759 personas capacitadas en derechos humanos en lengua purépecha,
a través de 22 acciones, de las cuales 17 fueron cursos de capacitacion, 4

conversatorios de informacion y 1 asesoria.



Estas acciones publicas fueron desarrolladas en los municipios de Quiroga, Uruapan,
Chilchota, Patzcuaro, Los Reyes y Zacapu; destacamos el trabajo realizado en las
comunidades de San Jeronimo, Santa Fe de la Laguna y San Andrés Tzirdndaro del

municipio de Quiroga.

Programa Especial de Derechos Humanos en
Lengua Purépecha

M Capacitaciones M Conversatorios B Asesorias




V.4 Capacitacion a elementos de la Secretaria
de la Defensa Nacional

Derivado de los acuerdos de colaboracion entre la Xl Regién Militar de la Secretaria
de la Defensa Nacional y la Comision Estatal de los Derechos Humanos, se disefi6 y
aprob6 un Programa de Capacitacion 2016 para personal de la Secretaria de la

Defensa Nacional, que ha sido ya atendido y que refleja los siguientes resultados:
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¢ El 19 de abril del presente afio se da inicio con la serie de capacitaciones
dirigidas a los elementos castrenses de esta region militar, teniendo como sede
la Comandancia de la 21/a. Zona Militar, en Morelia, Michoacan, capacitando a
116 elementos, con el tema: “Principios basicos sobre el empleo de armas de

fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.”



+¢+ Teniendo como marco las instalaciones de la Comandancia de la 5/a Compaiiia
de Infanteria en Tacambaro, Michoacan, el 25 de mayo de 2016 se brind6 la
capacitacion denominada: “Competencia de los organismos de Proteccion de los
Derechos Humanos en México, Nacionales e Internacionales”, a 50 elementos

militares.

++ Con la conferencia denominada “Importancia de la Conservacién del lugar de los

hechos y cadena de custodia” impartida en las instalaciones del 17/o Batallon de



Infanteria ubicado en Zamora, Michoacan, se capacit6 a 68 servidores publicos,

en el mes de Junio del afio en curso.
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% Siendo la finalidad de incrementar los conocimientos para mejorar las
actividades del personal militar, se llevo a cabo el 5 de agosto de la presente
anualidad, la capacitacion “Detencion legitima y detencion llegal y protocolo de
Estambul” dirigida a 39 elementos castrenses, en las instalaciones de la
Comandancia del 30/o. Batallon de Infanteria ubicado en Apatzingan,
Michoacan.
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¢+ Teniendo la participacion de 56 elementos militares, se brindd la capacitacion
denominada “Los derechos humanos durante la detencion y Protocolo de
Estambul’, en las instalaciones de la Comandancia del 65/0 Batallon de
Infanteria, ubicadas en Coalcoman, Michoacan, capacitacién programada para

el mes de agosto del presente afio.
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Es importante destacar la participacion activa durante las capacitaciones del personal
militar, siendo una constante, la solicitud de contar con mas capacitaciones en temas
de derecho humanos, para poder cumplir cabalmente con sus funciones, establecidas

dentro del marco normativo de las fuerzas armadas mexicanas.




V.5 Profesionalizacion del personal de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos

Para poder confiar en una institucion, las personas que la integran deben de poder
realizar eficientemente sus funciones, por tal motivo, en esta administracion se ha dado
un especial cuidado en que exista una capacitacion constante, profesional, que incluya

los topicos que dia con dia utilizamos al atender a la ciudadania.

Se ha logrado incrementar el conocimiento en temas tan importantes como la
homologacion de criterios juridicos al elaborar nuestras resoluciones, asi como su
debida argumentacion, también sobre el nuevo sistema de justicia penal e incluso sobre
tortura y Protocolo de Estambul, entre muchos otros; sabiendo que un personal mas

preparado, puede y debe ofrecer un mejor servicio a toda la poblacion.

Curso para Visitadores Regionales, Auxiliares y personal operativo sobre
las caracteristicas de aplicacion del Protocolo de Estambul.



Curso para la debida argumentacion en las resoluciones de este
organismo.



Homologacion de criterios en Recomendaciones y Acuerdos de No
Violacion a Derechos Humanos




V.6 Difusion

Para la Comision Estatal de los Derechos Humanos, los medios de comunicacion
representan una herramienta fundamental en el quehacer cotidiano del organismo, es
a través de estos como se transmite a la sociedad las tareas de la institucion, la difusion
de sus programas Yy la promocion de las actividades encaminadas a generar en la

sociedad y las autoridades una cultura de respeto a la dignidad humana.

Con el apoyo de los medios de comunicacion impresos, electronicos, digitales, del
internet y las redes sociales se busca informar, pero ademas prevenir violaciones a los

derechos humanos.

Programas de Radio

En el periodo que se informa fueron disefiados y producidos 94 programas de radio;
49 producciones de programas corresponden a emisiones de Radio Nicolaita y 45 a

emisiones de Radio del Sistema Michoacano de Radio y Television.

Programas de Radio

M Radio Nicolaita

ES.M.R.T.




El programa “CEDH al aire”, que se transmite todos los lunes de 20:00 a 20:30 horas
por el 106.9 de FM en la radio del Sistema Michoacano de Radio y Televisidn, fueron
producidos 45 programas radiofonicos de manera coordinada con el Sistema
Michoacano; los contenidos de los programas fueron seleccionados a partir de las
tematicas sociales mas sensibles, entre ellas se destacan derechos humanos de
personas migrantes; violencia contra la mujer; derechos de las personas viviendo con
VIH/Sida; derecho a la informacion; igualdad sustantiva; laicidad; derecho a la salud;
valor de la diversidad; medio ambiente y derechos humanos; educacion sexual; trata de

personas; atencion de victimas y género.

Agradecemos el acompafiamiento de los titulares de las Secretarias de Igualdad
Sustantiva y Desarrollo de la Mujer, Innovacién, Ciencia y Desarrollo Tecnoldgico, asi
como de los directores generales de Unidad de Derechos Humanos de la Secretaria
de Gobierno. Igualmente, se cont6 con la presencia de la titular de la Direccion del

Centro de Justicia Integral para las Mujeres para el Estado de Michoacan.

Reconocemos también la presencia de consejeros del Instituto Electoral de Michoacan;
de igual manera de la Presidencia de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas, del Instituto Nacional de Migracion y del Consejo Estatal de Poblacién.
Destacamos la presencia de la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion de Nifias,

Nifios y Adolescentes del Estado de Michoacan.

Asimismo, de las organizaciones de la sociedad civil que han mostrado interés en
compartir sus aspiraciones y estrategias para impulsar el trabajo de la cultura del
respeto de los derechos humanos, entre ellas la organizacion CADNE, A.C., quien

preside la organizacidn “Somos Organizaciones Incluyentes, SOI”



El programa “Hablemos de Derechos Humanos”, que se transmite todos los martes de
17:00 a 17:30 horas por el 104.3 de FM en Radio Nicolaita, de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, fueron abordados los temas de violencia
escolar; igualdad y no discriminacién; matrimonios igualitarios; derechos de las
personas con discapacidad; alerta de género; derechos, econdmicos, sociales y
culturales; derechos de las mujeres; violencia de género; trata de personas; derechos
de las personas de las victimas del delito de abuso del poder; libertad de expresion;
discriminacion hacia las personas de diferente preferencia sexual diferente a la

heterosexual; derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Agradecemos el acompafiamiento de los titulares del Consejo Estatal de Poblacion, asi
como de la Direccion de la Unidad de Derechos Humanos, asi como de la Delegacion
de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas; de igual manera a la Consejera del
instituto Electoral de Michoacan. Adicionalmente nos acompariaron a las emisiones
personal institucional de la Secretaria de Igualdad Sustantiva y de la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social.

Adicionalmente, trabajamos con organismos de la sociedad civil, quienes han
comentado sus estrategias para fortalecer las acciones de la cultura de los derechos

humanos entra las y los michoacanos.

Cabe destacar la participacion que personal de la Coordinacién de Estudios,
Divulgacién y Capacitacion ha tenido en diversos medios de comunicacion, tanto en
periddicos, medios electronicos como la radio y la television y de los cuales ya da cuenta

la Coordinacion de Comunicacion Social.



PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION

En este periodo se elaboraron 240 sintesis informativas derivado de los contenidos de
los periodicos de circulacion estatal y con las notas generadas sobre y por la CEDH;
asimismo, notas periodisticas de presuntas violaciones a los derechos humanos;
ademas de 220 reportes de monitoreo de paginas electronicas. El 95 por ciento de la
informacion generada y publicada en los diversos medios de comunicacion reflejé en

positivo el trabajo desarrollado por este organismo.

Se generaron 2 mil 172 notas informativas en prensa escrita, radio, television y paginas
electronicas; se emitieron 168 boletines que se acompafiaron con fotografias, derivados
de las actividades desarrolladas en el organismo, los pronunciamientos emitidos, las
ruedas de prensa efectuadas y las acciones realizadas en la capital y al interior del
estado. Se atendieron 134 entrevistas a solicitud de medios locales, estatales,
nacionales e internacionales. Se contabilizaron 42 actividades efectuadas en las que se
tuvo cobertura informativa de los medios de comunicacion y se atendieron 67 solicitudes
de informacidn relativas a estadisticas de quejas, recomendaciones y temas especificos

de interés periodistico.

Notas generadas en el periodo

Mes / Afio Medios Impresos Medios Electréonicos Total Mensual
Septiembre 2015 48 139 187
Octubre 2015 47 216 263
Noviembre 2015 63 117 180
Diciembre 2015 71 185 256
Enero 2016 58 131 189

Febrero 2016 51 96 147



Notas generadas en el periodo

Marzo 2016 54 163 217
Abril 2016 49 97 146
Mayo 2016 54 143 197
Junio 2016 43 124 167
Julio 2016 45 81 126
Agosto 2016 44 53 97
Totales 627 1545 2172

Otras actividades realizadas en el periodo que se informa:
ACTIVIDAD TOTALES
Boletines emitido 168

Entrevistas atendidas a solicitud de con medios de 134
comunicacion locales, nacionales e internacionales

Actividades con presencia de medios de comunicacion 42
Atencion a solicitudes de informacion de interés periodistico 67
CAMPANAS DE DIFUSION

Para responder al compromiso de informar y también advertir sobre violaciones a los
derechos humanos se desarrollaron dos campafia de informacion y prevencion, una
contra la trata de personas y otra contra el bullying; dos temas que requieren de atencion

y de la conjuncién de esfuerzos para su prevencion.



De la Campafia contra la Trata de Personas en Michoacan y la Campafia “Alto al
Bullying®, se produjeron tres versiones de spots para radio de 20 segundos que se
transmitieron en medios comerciales de lunes a viernes por un espacio de mes y medio,
respectivamente. Lo que significé 2 mil 40 impactos; ademas se solicitd el apoyo de

estaciones de corte social y publico para la reproduccion de los mismos.
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Se disefiaron de cuatro dipticos: Cémo presentar una queja, Los derechos de los

migrantes, Conoce tus derechos y la Trata de personas, de los cuales se imprimieron

80 mil ejemplares en total, mismos que son utilizados en las diversas actividades de

difusion, promocién y capacitacion.

REDES SOCIALES

Dada la evolucion que han tenido las herramientas y canales de comunicacion, a raiz

de la aparicion del internet y las redes sociales, este organismo, comprometido en

mantener un estrecho vinculo con los ciudadanos, mantiene en funcionamiento la

pagina de Facebook Comision Estatal de los Derechos Humanos y el Twitter

@CEDHMichoacan.




Estamos conscientes de que ahora mediante el uso del internet se exponen situaciones
que atafien a las autoridades directamente y en las que la institucion no puede ser ajena
a los reclamos de una sociedad que encontrd en estos instrumentos un foro de

expresion.

También reconocemos que la libertad de expresidon encontrd un cauce sin limites ni
restricciones donde se dan a conocer todo tipo de arbitrariedades y es alli donde esta
la Comision, pues la mistica de servicio y atencion debe darse en todas las formas de

expresion de la sociedad.
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En este renglon se contabilizaron en el periodo mil 882 seguidores en el Facebook, en

tanto que en las dos cuentas de Twitter oscila en los 2 mil seguidores.



Todas ¢ Todos
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Recomendaciones

UN MEDIO AMBIENTE LIMPIO, SALUPABLE ¥ SUSTENTABLE ES NUESTRO
DERECHO.

Para tener mayor presencia e integracion con los seguidores y usuarios de internet y
las redes sociales se elaboraron infografias sobre temas especificos como el medio

ambiente, la trata de personas y la libertad de expresion. De igual manera se disefiaron




banners referentes a las fechas relevantes en materia de derechos humanos que

también se colocaron en estos espacios.

ALIANZAS CON MEDIOS PUBLICOS DE COMUNICACION

La Comisién Estatal de los Derechos Humanos mantiene alianzas con los medios de
comunicacion publicos, a través de las cuales ha logrado estratégicamente promover

los derechos humanos y llegar, particularmente a los sectores méas vulnerables.

Derivado del interés de mantener contacto permanente y continuo con la
sociedad y reforzar los canales que permiten el acercamiento con la poblacion se
continia con un espacio radiofénico de media hora en la programaciéon semanal del
Sistema Michoacano de Radio y Televisién (SMRTV), en donde se transmite el
programa CEDH al Aire, una produccion del organismo que es conducido por el

personal de la Coordinacion de Estudios, Divulgacion y Capacitacion.
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V. Actividades especiales
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V1.1 Informe especial sobre el uso indebido de
denominaciones de las policias en el Estado.

De 2014 a la fecha, la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos ha observado que
la Policia Estatal de Michoacan, dependiente de la Secretaria de Seguridad Publica,
utiliza adjetivos 0 denominaciones diferentes, no permitidas, ni establecidas en la ley.
Denominaciones como “Fuerza Ciudadana”, “Mando Unico”, “Mando Unificado”,
“Policia de Proximidad”, “Fuerza Rural’, entre otras, son empleadas en los vehiculos
oficiales tipo patrulla y en vestimenta y uniformes de los elementos que conforman las
instituciones o cuerpos de seguridad en Michoacan. Dados los cambios por los que ha
atravesado Michoacan en lo concerniente a su Policia Estatal, se ha generado un
ambiente de incertidumbre para la ciudadania, ya que las patrullas estan rotuladas con
diferentes denominaciones y, en el peor de los casos, carecen de caracteristicas de
identificacion.

Es comln que en territorio michoacano la seguridad publica, en sus funciones de
prevencidn, investigacion, reaccion y seguridad y custodia, se coordinen y coadyuven
para un mismo fin u objetivo, que es prevenir el crimen y preservar la paz y el orden

publicos, entre otros, empero, esto no debe ser pretexto para generar conductas o

actitudes que generen confusion en la sociedad.



Es importante resaltar que del estudio y analisis de un numero importante de
expedientes de queja sustanciados en las diferentes Visitadurias Regionales de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, se desprende elementos suficientes para
sostener que existe una particularidad o caracteristica principal, en ellos los quejosos al
momento de narrar los hechos presuntamente violatorios de sus derechos
constitucionales y de los que han sido victimas por parte de las diferentes agrupaciones
policiacas que existen (o existian) en el estado, manifestaron una evidente confusion al
momento de sefialar las circunstancias de modo, tiempo y lugar, asi como los tipos o
clases de las unidades o vehiculos tipo patrulla en que se trasportaban los elementos
policiales; asimismo, al describir las vestimentas de estos, sefialan su desconocimiento
sobre qué tipo de corporacion fue quien los detuvo, los reviso o les infracciond, ya que,
dicen, visten de disimiles formas, manifiestan desconocer qué agrupacion policiaca fue

la que intervino en los hechos motivo de la presentacion de la queja, debido a que han



participado vehiculos o unidades tipo patrulla rotulados con diferentes denominaciones,
escudos 0 emblemas, y sefialan que se observan a personas vestidas de civiles, otras
como militares, otros mas con vestimentas como las que utilizan los clubs de cazadores,
en todo tipo de unidades, lo que genera desconcierto, pues no tienen cierto si se trata
de elementos realmente de la policia del estado; ademas, esta situacidn trae consigo
temor y desconfianza para los ciudadanos que han sido victimas de estas
corporaciones, sefialando que esta problematica se agudiza en los distritos y municipios

que conforman el Estado.

Sobre la base de lo anterior, tenemos que de 2014 a la fecha, ha resultado preocupante

la siguiente numeralia:

Visitaduria Afo NUmero de quejas | Corporaciones Policiacas
2014 406
2015 104 P_oll|0|a Federal, Estatal,
Municipal: Fuerza Ciudadana,
Morelia 2016 31 Fuerza Rural, Militar.
Visitaduria Afo Numero de Quejas | Corporaciones Policiacas
2014 21 Policia Federal, Estatal,
Municipal: Fuerza Ciudadana,
Zamora 2015 84 Fuerza Rural, Militar.
Visitaduria Afo NUmero de quejas | Corporaciones Policiacas
Policia Federal, Estatal,
Municipal: Fuerza Ciudadana,
Apatzingan 2016 36 Fuerza Rural, Militar.




Visitaduria Afo NUmero de Quejas | Corporaciones Policiacas

Policia Federal, Estatal,

Lazaro Municipal: Fuerza Ciudadana,
Cardenas 2015 99 Fuerza Rural, Militar.
Visitaduria Afo NUmero de Quejas| Corporaciones Policiacas

Policia Federal, Estatal,
Municipal: Fuerza Ciudadana,
Uruapan 2016 12 Fuerza Rural, Militar.

Visitaduria Afo NUmero de Quejas| Corporaciones Policiacas

Policia Federal, Estatal,
Municipal: Fuerza Ciudadana,
Zitacuaro 2016 12 Fuerza Rural, Militar.

COMPETENCIA

Conforme a lo establecido en el apartado B del articulo 102 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Comision Estatal de los Derechos Humanos es un
organismo de proteccion de los derechos fundamentales que ampara el orden juridico
mexicano, y conoce de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor publico estatal o
municipal. Este organismo puede formular recomendaciones publicas, no vinculatorias,
denuncias y quejas ante las autoridades respectivas y todo servidor publico esta

obligado a responder las recomendaciones que les presente este organismo.



Igualmente, de conformidad con lo estipulado en el articulo 96 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo, la proteccion y defensa de los
derechos humanos es una funcion estatal que se realiza a través del organismo
constitucional autdnomo, tanto presupuestal y de gestion, con personalidad juridica y
patrimonio propios, denominado Comision Estatal de los Derechos Humanos;
asimismo, conforme al articulo 13 de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos de Michoacan de Ocampo, esta Comisidn tiene competencia para conocer
de oficio 0 a peticion de parte, presuntas violaciones a los derechos humanos derivadas
de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad
0 servidor publico estatal o municipal; también para investigar, estudiar, analizar y
determinar la existencia de violacion a los derechos humanos por actos u omisiones de
los servidores publicos estatales o municipales, para lo cual la Comision podra solicitar

la informacién que juzgue conveniente y practicar visitas e inspecciones en



dependencias publicas y proponer a las diversas autoridades del Estado, que en el
exclusivo ambito de su competencia, promuevan cambios y modificaciones de
disposiciones legislativas y reglamentarias, asi como de préacticas administrativas, que
a juicio de la Comision redunden en una mejor proteccion de los derechos humanos; y
conforme al articulo 151 del Reglamento de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Michoacan de Ocampo, cuando la naturaleza del caso lo requiera por su
importancia, se podra presentar a la opinion publica un informe especial en el que se
exponga algun escenario y los resultados de las investigaciones sobre situaciones de

caracter general o particular que revistan especial trascendencia.

EVIDENCIAS Y ELEMENTOS RECABADOS

Una gran cantidad de evidencias y elementos que demuestran la existencia de los
hechos materia de este informe especial se han recabado. La gran mayoria de ellos son
del dominio publico, pues han sido incluso parte del discurso oficial de las autoridades
involucradas; ademas del gran cumulo de imagenes y fotografias que han sido captadas
de los vehiculos oficiales y de la vestimenta o uniformes que utilizan los elementos de
los distintos cuerpos de seguridad publica, tanto estatal como municipal. Asimismo,
desde el 2014 a la fecha, como ya se dijo con anterioridad, visitadores regionales y
auxiliares de esta Comision Estatal de los Derechos Humanos, quienes cuentan por
disposicion de la ley con fe publica, han constatado la existencia de las diferentes
denominaciones, emblemas, logotipos y escudos utilizados por los cuerpos de

seguridad de Michoacan.



SITUACION JURIDICA

Corresponde al Estado mexicano, en sus tres niveles de gobierno, garantizar la
seguridad publica de las y los mexicanos, y en particular la de los michoacanos; en
estos tiempos la seguridad publica y de nuestras familias se concibe también como un
derecho fundamental que debe ser resguardado con absoluto respeto a la dignidad de
las personas, pues ésta debe ser el centro y el eje de las politicas, programas, acciones

y leyes que se dicten en todo Estado de derecho.

En este orden de ideas, también el respeto a la ley constituye la base fundamental para
el pleno desarrollo del estado; para que éste prevalezca y se garantice la seguridad de
las personas y sus bienes, se requiere que los individuos y las autoridades se
conduzcan conforme a las leyes, y cuando éstas son violentadas es necesaria,

entonces, la actuacion decidida del Estado en el combate a la inseguridad.

El derecho fundamental a la seguridad publica implica una obligacién a cargo del

Estado, para que establezca los mecanismos necesarios a fin de prevenir el delito y, en



su caso, sancionarlo conforme a las leyes. Desde y a partir de la reforma a los articulos
21y 73, fraccion XXIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
el afio de 1994, se establecieron las bases para el establecimiento de una coordinacion
institucional y, recientemente, un Sistema Nacional de Seguridad Publica entre los tres
ambitos de gobierno, a fin de combatir el problema de la delincuencia; asimismo, se
establecio que la actuacidn de las instituciones de seguridad publica se regira por los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los
derechos humanos reconocidos en nuestra carta magna. En el caso de las
corporaciones policiales estatales o municipales, es competencia de esta Comision

vigilar que aquella actuacion se apegue a los principios anteriormente citados.

Asi las cosas, es innegable que la legalidad es uno de los principios que debe
acompanar las acciones de los cuerpos policiales y de la Secretaria de Seguridad
Publica de Michoacan; por lo tanto, la Policia Estatal de Michoacan, como institucion
del Estado, y como parte de los poderes publicos, debe estar sujeta a la ley. Toda
autoridad tiene atribuciones, obligaciones y responsabilidades que atender, y como

autoridad todos sus actos deben estar permitidos en la ley.

Al utilizar distintas denominaciones como “Fuerza Ciudadana”, “Mando Unico”, “Mando

Unificado”, “Policia Estata

» “

I, “Policia Michoacan®, “Fuerza Rural’, entre otras, la
Secretaria de Seguridad Publica de Michoacan, desde julio de 2014 a la fecha, ha
ocasionado una confusion y desconcierto en la sociedad, lo que ha imposibilitado
también una plena identificacion de los cuerpos de seguridad y de sus elementos y

policias.



Asimismo, de las investigaciones y elementos de prueba que ha obtenido esta Comision
con motivo de la substanciacion de los procedimientos de queja, se desprende que
algunos de los vehiculos patrulla que utilizan en sus operativos se encuentran con los
numeros de matricula oficial ocultos y, en el peor de los casos, sin balizar, no
permitiendo con ello igualmente establecer la identificacién de los agentes policiales

que, apartandose de la ley, violentan los derechos humanos de las personas.




Es inadmisible en el contexto juridico constitucional interpretar la seguridad publica
como posibilidad de afectar a los individuos en sus garantias; son inaceptables las
conductas que propicien la proliferacion de fendmenos que atenten contra la sociedad,
asi como de cualquier otro, como el uso de diversas denominaciones o calificativos de
la Policia Estatal de Michoacan, que dificulten la identificacion y favorezcan la
arbitrariedad de los miembros de corporaciones policiales. Las garantias de seguridad
juridica son derechos subjetivos publicos a favor de los gobernados que pueden ser
oponibles a los encargados de hacer cumplir la ley e implican que todo individuo tenga
la certeza de que su persona, su libertad, su familia, sus posesiones o sus derechos

seran respetados por la autoridad.

En este contexto de ambigledad, se dificulta la plena identificacion del servidor publico
infractor, se fomenta la impunidad, la arbitrariedad y la proclividad a la corrupcién, lo

que coloca al individuo en un estado de franca indefension e incertidumbre.

Si bien en el articulo 3 del Reglamento de la Policia Estatal Preventiva de Michoacén
de Ocampo, se sefiala que dicha policia desempefiara su funcion de prevenir el crimen
y preservar la paz y orden publicos mediante el cuerpo de seguridad publica
denominado “Fuerza Ciudadana”, esta denominacion surgié hasta el 28 de septiembre
de 2015, dia en que fue publicado en el Periddico Oficial del Estado, sin embargo, es
del dominio publico que esta denominacion existe desde julio de 2014, sin tener
sustento en la ley. Es cierto igualmente que los cuerpos de seguridad publica pueden
tener diversas divisiones, pero estas son parte de una organizacion interna y de

operatividad.

Aunado a lo anterior, el concepto “Fuerza Ciudadana”, no existe en la Ley del Sistema
Estatal de Seguridad Publica de Michoacan de Ocampo, genera confusién y no
corresponde a la naturaleza juridica de la funcién policial. La Policia Estatal de

Michoacan es un ente publico, con atribuciones establecidas en la ley, encargada de



mantener el orden o reestablecerlo, sus integrantes o policias son verdaderos agentes
del Estado y no simples ciudadanos o grupo de vecinos a bordo de una patrulla
aplicando y vigilando la observancia de la ley, que es mas a lo que corresponderia el
concepto “Fuerza Ciudadana”. Sin embargo, lo preocupante es sin duda la ambigtiedad
y la incertidumbre que genera el uso indebido de adjetivos o distintas denominaciones

de la Policia Estatal de Michoacan.

En el mismo sentido, recientemente, se ha observado que elementos de los cuerpos de
seguridad y también vehiculos tipo patrulla, ahora han comenzado a utilizar la
denominacién de “Mando Unico”, generando igualmente confusién. Con seguridad se
trata de los esfuerzos por implementar en Michoacan el llamado Mando Unificado de la
Policia. Asi entonces, es importante subrayar que esta Comision Estatal de los
Derechos Humanos no se opone a dichos esfuerzos y estima que cualquier accidn
encaminada a evitar la corrupcion y la infiltracion de delincuentes o miembros de la
delincuencia organizada en los cuerpos de seguridad publica estatal o municipal, es
altamente plausible; este organismo no se opone a la figura del Mando Unico Policial,
pero éste no es en si mismo una policia, sino un convenio, es decir, un acuerdo de
voluntades entre los municipios y el gobierno de Michoacan para la mejor integracion,
operacion, supervisién y administracion de la funcién policial. Por lo tanto, resulta
incorrecto balizar ahora vehiculos destinados a patrullaje con la denominacion de

Mando Unificado o Unico.



Por dltimo, y para no producir mas confusion e incertidumbre en la sociedad
michoacana, este organismo defensor de los derechos fundamentales advierte la
conveniencia de que las autoridades encargadas de la seguridad publica, homologuen,
uniformen y balicen todos los inmuebles destinados a oficinas, comandancias, médulos
de seguridad de la Policia Estatal, patrullas, vehiculos oficiales, camionetas, gruas,
motocicletas y bicicletas, entre otros, conforme a los lineamientos establecidos en el
Manual de Identidad publicado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de

Seguridad Publica, que es el Organo Administrativo

Desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, con autonomia técnica, de gestién y
presupuestal, cuyo propdsito es ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos del Consejo
Nacional de Seguridad Publica, instancia superior de coordinacion y de definicion de las
politicas publicas en materia de seguridad publica; por lo tanto es el 6rgano operativo,
el eje de coordinacion entre las instancias federales, estatales y municipales
responsables de la funcién de salvaguardar la integridad de las personas, la seguridad

ciudadana, asi como de preservar el orden y la paz publicos.

El Manual de Identidad es una guia de uso y aplicaciones correctas del logotipo del



Modelo de Policia Preventiva Estatal y Municipal, asi como de los principales
lineamientos graficos y de comunicacion, con el propésito que los esfuerzos de las
instancias respectivas en Estados y Municipios, mejoren y consoliden el Sistema

Nacional de Seguridad Publica, como Institucidn. Se encuentra publicado en:

http://secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/normateca/Reglamentos/Manualdelmag

enlnstitucional.pdf

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Primera. Conforme a lo establecido en el articulo 21 constitucional, es obligacion de los
miembros pertenecientes a cualquier corporacién o institucion policial, sea federal,
estatal o municipal, conducirse con estricto apego a los principios de legalidad,

objetividad, profesionalismo, eficiencia, honradez y respeto a los derechos humanos.

Segunda. Denominaciones como “‘Fuerza Ciudadana’, “Mando Unico’, “Mando
Unificado”, “Policia de Proximidad”, “Fuerza Rural”, entre otras, son empleadas en los
vehiculos oficiales tipo patrulla y en vestimenta y uniformes de los elementos que
conforman las instituciones o cuerpos de seguridad en Michoacan, generando

desconcierto y confusion en la sociedad.

Tercera. El uso de diversas denominaciones de la Policia Estatal de Michoacan
promueve desconfianza y coloca a los individuos en estado de indefension e
incertidumbre al no poder identificar al o los policias o servidores publicos encargados
de la seguridad publica, la investigacidn de los delitos y la persecucion de los probables
responsables de su comisidn. Igualmente, fomenta la impunidad y favorece la

arbitrariedad de las autoridades.

Cuarta. El Mando Unico es un acuerdo de voluntades estatales y municipales para la
integracion, operacion, supervision y administracion de la funcién policial; no es en si

mismo una policia. La Comisién Estatal de los Derechos Humanos no se opone a este


http://secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/normateca/Reglamentos/ManualdeImagenInstitucional.pdf
http://secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/normateca/Reglamentos/ManualdeImagenInstitucional.pdf

Convenio.

Quinta. Resulta muy importante que las autoridades encargadas de la seguridad
publica, homologuen, uniformen y balicen todos los inmuebles destinados a oficinas,
comandancias, mddulos de seguridad, patrullas, vehiculos oficiales, camionetas, gruas,
motocicletas y bicicletas, entre otros, conforme a los lineamientos establecidos en el
Manual de Identidad publicado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, que es el Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria
de Gobernacién, con autonomia técnica, de gestion y presupuestal, cuyo propésito es
ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad Publica,
instancia superior de coordinacion y de definicion de las politicas publicas en materia

de seguridad publica.



VI.2 Programa para evitar y combatir la Trata.

De manera interinstitucional, la CEDH participa activamente en el Comité
Interinstitucional en materia de Trata de Personas en el Estado de Michoacan, de
manera conjunta con otras instancias gubernamentales, federales, estatales,
municipales y de la sociedad civil organizada. Durante el periodo que se informa se

han llevado a cabo las siguientes acciones:

a) Se participa de manera coordinada con la Coordinacién de Orientacion Legal, Quejas

y Seguimiento, en las reuniones de trabajo del Comité;

b) Se han atendido a un total de 2 mil 980 personas, de los cuales un mil 380 fueron
capacitadas, informandose a través del stand al resto de los beneficiarios, todos ya

incluidos en el total de capacitados y asesorados por divulgacion;

d) Se ha trabajado esta tematica en los municipios de Cuitzeo, Zinapécuaro, Morelia,
Taretan, Chilchota, Quiroga, Uruapan, Péatzcuaro, Contepec, Charo, Los Reyes,

Zacapu, Santa Ana Maya, Queréndaro, Erongaricuaro, Jungapeo y Gabriel Zamora;

e) De manera coordinada con la Secretaria de la Igualdad Sustantiva y el Desarrollo de
la Mujer, y esta Coordinacién de Estudios, Divulgacién y Capacitacion de este Organo
Auténomo, se ha llevado a cabo la capacitacion en diversas Instancias de la Mujer de
los municipios de Patzcuaro, Apatzingan, Gabriel Zamora, Zacapu, Quiroga,
Zinapécuaro, Cuitzeo, Queréndaro, Erongaricuaro, Santa Ana Maya y Zitacuaro,
beneficiando a las directoras y directores de dichas instancias y a servidores publicos,

en un total de 34 personas;



f) De manera coordinada con el Comité de mérito, se organizé el 30 de julio de 2016, el
acto conmemorativo del Dia Mundial contra la Trata de Personas, en el cual, este
Organo Constitucional de Derechos Humanos, dicto la conferencia magistral sobre “La

Trata de Personas”

g) Se ha distribuido materiales de difusion en stand que se han instalado en Santa Fe
de la Laguna, Quiroga, Casa de Gobierno, Morelia, Charo y Zitacuaro, entregando
3,000 poster e informacidén de mano entre los capacitados quienes son personas con

discapacidad, jornaleros migrantes, indigenas, asi como a poblacion abierta;

h) En materia de divulgacién se ha promovido el tema de trata, en los programas de
Radio Nicolaita y la Radio del Sistema Michoacan de Radio y Television que opera esta

Comision;

i) Para la Campafia contra la trata de personas en Michoacéan se disefiaron tres carteles
con un tiraje total de 30 mil impresiones. Aunado a ello se elabord un diptico sobre el
tema; materiales que son distribuidos en cada una de las actividades de capacitacion,
difusion y divulgacion que realiza esta Comision. Esta misma dinamica se realiz6 para
la Campafia Alto al bullying. A la vez se utilizan las plataformas graficas de estos

materiales en las redes sociales.
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V1.3 Decimosegundo Concurso de Dibujo
Infantil “llumina tus Derechos”

El Concurso de Dibujo Infantil “llumina tus derechos”, es un programa de difusion y
divulgacion que se ha mantenido por 12 afios consecutivos y que le permite a la
institucion estar cerca la nifiez, conocer lo que piensan y viven en su entorno familiar,

escolar y social.

En su edicion numero 12 se eligié como tema:
“Todas y todos somos iguales, no discrimines”
con la intension de conocer lo que piensan
respecto a este fendomeno. A través de sus
dibujos las nifias y los nifios nos mostraron una
vision muy particular, la cual sin duda nos
permite trazar acciones para atender
problematicas tan sensibles como lo es la
discriminacion; fenémeno en el cual se han
logrado avances, pero sin duda tenemos que
sequir trabajando para erradicar las practicas

de exclusion, que mucho lastiman a nuestra

sociedad.

Con la participacion de nifias y nifios de seis a 12 afios de edad se obtuvieron los

siguientes resultados:



Zitacuaro
Apatzingan
Lazaro Cardenas
Uruapan

Zamora

Morelia

Total:

4, 026
2,310
2,183
2, 500
1, 746
418
13, 183

El total de dibujos recabados (13 mil 183) en la mayor parte de la geografia michoacana,

es una cifra sin precedentes en la historia de este concurso. Estos trabajos revelaron

que la discriminacion aun persiste en nuestra sociedad, y que se percibe en la escuela,

en la calle, en los hogares, en los centros de trabajo; los trazos de los infantes reflejaron

una realidad a la cual no podemos cerrar los 0jos y que nos alienta a redoblar esfuerzos

en este, como en otros temas.

Para esta Comision es de suma importancia la vinculacion con este sector de la

poblacién, porque es desde la nifiez como buscamos construir y consolidar una nueva

cultura de respeto a los derechos humanos en Michoacan.



V1.4 Recomendacion General 01/2016 sobre
el derecho a la proteccion de la salud

Todas las personas, por nuestra naturaleza de seres humanos, gozamos de una serie
de derechos humanos que el Estado mexicano debe respetar, proteger y garantizar,
cuando sean reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte. En esa
tesitura, el articulo 4, parrafo cuarto, de la carta magna, consagra el derecho humano a
la proteccion de la salud de toda persona, con independencia de su origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas, conforme con lo dispuesto por el articulo 1 de la

Constitucion.

Justificacion

Investigacion que se realizd para garantizar que el derecho humano a la salud,
plasmado en el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
sea accesible a toda la poblacion, con calidad, capacidad de respuesta y respeto a la

dignidad de las personas.

Metodologia
a) Recorrido por el personal de ésta Comision en las principales areas del hospital.
b) Revisién de expedientes clinicos de pacientes internados y consulta externa.
c) Aplicacion de encuestas a los usuarios de los servicios de salud.
d)

Entrevista con el director del hospital.



Inmuebles supervisados

1.- Hospital General “Ramén Ponce Alvarez” de Apatzingan.
2.- Hospital Integral Comunitario de Nueva Italia.

3.- Hospital General de Ciudad Hidalgo.

4.- Hospital Regional de La Piedad.

5.- Hospital General de Lazaro Cardenas.

6.- Hospital Integral de Arteaga.

7.- Centro Estatal de Atencion Oncoldgica de Morelia.

8.- Hospital Civil “Dr. Miguel Silva” de Morelia.

9.- Hospital Psiquiatrico “Dr. José Torres Orozco” de Morelia.
10.- En el Hospital de la Mujer en Morelia.

11.- Hospital Infantil “Eva Samano de Lopez Mateos” de Morelia.
12.- Hospital General “Dr. Pedro Daniel Martinez” de Uruapan.
13.- Hospital General de Patzcuaro.

14.- Hospital General de Sahuayo.

15.- Hospital General de Zamora.

16.- Hospital General de Zitacuaro

17.- Hospital General de Ciudad Hidalgo.

Resultados del “Programa para la Evaluacion y Mejora en la Calidad de los
Servicios de Salud 2016”



Hospital General “Ramoén Ponce Alvarez” de Apatzingan

-A pesar de ser un inmueble nuevo, enfrenta deficiencias por falta de médicos
especialistas, principalmente en otorrinolaringologia, oftalmélogos, anestesitlogos,
ginecologos y enfermeras para quiréfanos.

-Aparatos como el tomdgrafo que es nuevo no se usa porque no hay quien lo opere.
-Se encontr6 que se tiene un laboratorio deficiente por falta de personal y no tiene los

aparatos basicos como centrifugas.

Retos

-En este Hospital se requieren acciones especificas y de urgencia para contar con los
médicos especialistas que se requieren para atender la demanda de los usuarios.
-Hay tres quiréfanos y solo se usa uno por esta deficiencia de personal capacitado.

-La demanda mas sentida falta de medicamentos.




-Que en el laboratorio se active el area de microbiologia, con capacidad de personal

para todos los turnos.

Hospital Integral Comunitario de Nueva ltalia

-Es un inmueble en regulares condiciones, que también carece de médicos
especialistas como ginecdlogo y anestesiologo que no hay ni cuenta con un espacio
destinado a esta area. La ambulancia que tienen se encuentra en mal estado.

-El desabasto de medicamentos es también de sus debilidades. No tienen ni suero
antialacranico, no tenian ranitidina, ketorolako ni dexametasona.

-Cuenta con mobiliario y equipo deficiente. Los colchones son insuficientes, el aire
acondicionado no funciona desde hace un afio. El equipo de Rayos X y de ultrasonido
es obsoleto.

Retos

-Urge la contratacion de personal médico especializado, particularmente ginecélogos;
para poder cubrir las especificaciones de un hospital de segundo nivel.

-Requiere de una ambulancia en condiciones 6ptima para el traslado de pacientes que

lo requieran.

Asignacion de plazas en el sistema de salud
estatal
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Hospital General de Ciudad Hidalgo

- En este hospital el mobiliario es deficiente. Se
cuenta con 30 camas censables y 27 no censables
en mal estado, con colchones rotos, en su gran
mayoria.

-También carece de médicos especialistas,
particularmente se requieren ginecdlogos, solo hay
uno que cubre el turno matutino, y en vespertino y
nocturno se quedan descubiertos.

- No tienen tomégrafo. Los equipos de Rayos X'y

de ultrasonido no funcionan.

- La farmacia esta subrogada

Retos

-Necesario se adopten las medidas para brindar el servicio médico en las ramas o
especialidades que un hospital de segundo nivel requiere.

-Urge el abastecimiento de medicamento para contar con carros rojos bien surtidos.
-Contratar personal capacitado para el laboratorio.

-Contar con un tomdgrafo y el personal que lo maneje.



Hospital Regional de La Piedad

- El inmueble del hospital de La Piedad es ya obsoleto. Es una edificacion antigua y en
mal estado. EI 95 por ciento de los pacientes estan afiliados al seguro popular, aunado
a que un gran porcentaje son jornaleros indigenas (Guerrero, Chiapas y Oaxaca) y no
cuentan con intérprete, por lo que se dificulta su atencion. No tienen aire acondicionado
- Se encontrd también desabasto de medicamentos. No cuentan con algunos
antibidticos. No tenian dexametasona, meloxicam, dogoxina, carbamezapina,
espironolactona ni itraconazol.

- El mobiliario es obsoleto, las camas no son adecuadas y los colchones se encuentran
en pésimo estado. No tienen una cama grua para mover a los pacientes.

- Otro aspecto es que es un hospital que tiene también servicios subrogados como la

farmacia y la esterilizacion, que son basicos e indispensables en un hospital.

Retos

- En definitiva se requiere un nuevo hospital, de no ser posible urge su remodelacion
para que esté en condiciones de funcionar como un hospital de segundo nivel.

- Requiere de la contratacion de un intérprete para la comunicacion con los pacientes
indigenas que no hablan espariol y poder brindarles un servicio adecuado.

- Suministro de medicamentos que permitan cubrir las necesidades tanto de los
pacientes hospitalizados como los de consulta externa.

- Y que se evalue la pertinencia de contar con tantos trabajadores en area

administrativa.



PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS

.
@

= APATZINGAN = NUEVA ITALIA CIUDAD HIDALGO
= LA PIEDAD = LAZARO CARDENAS ARTEAGA
= ONCOLOGIA = HOSPITAL CIVIL = HOSPITAL PSIQUIATRICO

m HOSPITAL DE LA MUJER = HOSPITAL INFANTIL = URUAPAN
= PATZCUARO = SAHUAYO ZAMORA
= ZITACUARO

Hospital General de Lazaro Cardenas

-El Hospital de Lazaro Cardenas requiere un inmueble nuevo, o bien de ser posible se

realicen las remodelaciones necesarias para cumplir con el servicio.

-En este hospital también se detectd infraestructura en mal estado. El aire
acondicionado no funciona. Tiene un equipo nuevo de Rayos X que no se ha instalado
y el tomografo que se les entregd fue devuelto por falta de personal capacitado para
operarlo. Hay quiréfanos en construccion desde hace 8 afios por cuestiones

administrativas y complicaciones en la licitacion de la obra.

-Se detecté desabasto de medicamentos. No cuentan con suero antialacranico lo cual

es grave dada la zona del estado en la que se encuentra el hospital. El material de



curacion como vendas es insuficiente y hay desabasto de medicamentos por disputa

entre dos empresas de abastecimiento.

Retos

- En definitiva se considera la necesidad de que se construya un nuevo hospital, 0 en
su defecto la remodelacion del mismo.

- Urge se tenga aire acondicionado en las areas de cirugia y hospitalizacion.
-Suministro de medicamentos faltantes para cubrir las necesidades de los pacientes

- Instalacion inmediata del equipo de Rayos X'y la gestion para recuperar el tomégrafo
que fue devuelto a Morelia.

- Que los expedientes clinicos sean eficientes, sin omitir todos los requerimientos que

la normatividad sefala.



Hospital Integral de Arteaga

- El Inmueble y mobiliario es ya obsoleto. No funcionan las tomas de oxigeno, ni las
camas eléctricas, no tiene tomégrafo. El personal médico no cuenta con el equipo
indispensable como estuche de diagndstico, lamparas para papanicolau, ni equipo de
computo. No cuenta con un area de urgencias. No tiene aire acondicionado. No hay
instrumental médico, las tomas de oxigeno no sirven. Y registra fugas de agua. El
aparato de ultrasonido no se usa por falta de personal capacitado. Los contactos de
energia estan en muy mal estado.

- Hay desabasto de medicamentos y de material de curacion.

- Los médicos especialistas son insuficientes. No hay ginecélogo, solo hay un cirujano
y solo opera los fines de semana al igual que el servicio de pediatria y el anestesidlogo

es contratado por fuera cuando se realizan cirugias.

Retos

-En este hospital también se requiere un inmueble nuevo.

-Reparacion de fugas vy filtraciones de agua.

-Proveer de mobiliario nuevo

-Suministro de los medicamentos necesarios y suficientes para una atencion adecuada
de los pacientes.

-Contratacion de anestesidlogos para que las intervenciones quirdrgicas no solo se

realicen los fines de semana, pues se pone en grave peligro la salud de los pacientes.



Centro Estatal de Atenciéon Oncoldgica de Morelia

- Muy lamentable que este Centro que atiende a pacientes con una enfermedad como
el cancer carezca constantemente del medicamento para aplicar las quimioterapias que
los pacientes requieren para su atencion; por esta en proceso de licitacion, en muchos
casos son los propios pacientes y sus familiares los que tienen que comprar por su
cuenta este medicamento para no perder la continuidad en sus quimioterapias.

- El Centro no cuenta con laboratorio.

- El tomdgrafo estaba descompuesto, no tienen catéteres, puerto de titanio, ni espacios
fisicos suficientes para brindar el servicio. No cuenta con area de urgencias. Las camas
son insuficientes. No tienen Rayos X ni tomdgrafo, tampoco de resonancia magnética
que se consideran de primera necesidad. No tiene ambulancia.

- En este hospital también se observé una plantilla excesiva de personal administrativo,
si se compara con el numero de médicos y enfermeras que se tiene.

- El llenado de expedientes es deficiente, no cumple con los parametros que la

normatividad indica.

Retos
- Arreglar en lo inmediato el tomdgrafo, mismo que se encuentra sin funcionar desde el

mes de agosto de 2015.



- Se gestione la instalacion de un laboratorio, para que los pacientes no tengan que
trasladarse a otros hospitales para este servicio.

- Se provea de equipos de Rayos X'y resonancia magnética, pues ante la falta de estos
equipos se tiene que transferir a los pacientes a otros hospitales.

- Suministro inmediato de los medicamentos requeridos para realizar de manera
oportuna y constante las quimioterapias.

- Ampliacion del area de hospitalizacion para atender la demanda en este servicio.

- Se depure el personal administrativo que no sea necesario.

Hospital Civil “Dr. Miguel Silva” de Morelia

El hospital Civil cuenta con un inmueble e infraestructura obsoleta. Esta rebasado en
su capacidad. Es comun que haya pacientes en sillas y en los pasillos. Le faltan camas,
los bafios estan en mal estado, hay filtraciones de agua y humedades en distintos
espacios del inmueble. No tiene ambulancias.

-Desabasto de medicamentos de especialidad. Carece de material de curacion vy
medicamentos para atender a pacientes en coma inducido.

-Los expedientes clinicos no responden a la normatividad establecida.




Retos

-Requiere ampliar el area de urgencias

-Que se provea de autoclave al laboratorio y de equipo como campana de seguridad
para tuberculosis, microscopios y centrifugas.

-Suministro de medicamentos para cubrir las necesidades de los pacientes
hospitalizados

-Adquisicion de mobiliario y mantenimiento de bafios

-Que se organice la plantilla médica para que no quede descubierto ningun turno

-Que los expedientes clinicos sean llenados conforme a la normatividad

Hospital Psiquiatrico “Dr. José Torres Orozco” de Morelia

- ~ -Es un inmueble obsoleto con mobiliario

z HogrPEA.l PS‘Q‘mm “ - | deficiente, principalmente en el area de
0% Torres Qroge B e comedor

-Registra desabasto de medicamentos

controlados para el tratamiento de estos

pacientes

-No cuenta con laboratorio

Retos

-Suministro de medicamentos adecuados para el tratamiento de los pacientes que se
atienden en este hospital

-Expedientes clinicos llenados conforme a la normatividad

-Depuracién de personal administrativo, mismo que se considera excesivo si se

compara con la plantilla de personal médico y de enfermeria



Hospital de la Mujer en Morelia

-La infraestructura de este hospital se encuentra
rebasada, dada la demanda del servicio. Las camas
son insuficientes. Rayos X, ultrasonido y tomografo no
funcionan. Tiene una ambulancia pero no funciona.

-El desabasto de medicamentos es alto, solo un 20 por
ciento se atiende.

-Carecen de especialistas en las areas de
dermatologia y oncologia; asi como médicos

intensivistas

Retos

-Necesario se realicen gestiones para la ampliacion del
hospital

-Se contraten los médicos especialistas faltantes.

-Se de mantenimiento a los equipos y se reparen los

que estan descompuesto.
-Suministro de medicamentos urgente

-Se requiere se cuente con ambulancia para el traslado de pacientes



Hospital Infantil “Eva Samano de Lépez Mateos” de Morelia

-El inmueble y mobiliario resultan obsoletos para un hospital de esta naturaleza. Las
camas son insuficientes

El desabasto de medicamentos es importante. La farmacia esta subrogada y enfrenta
problemas por licitaciones

En el area para infantes Inmobiliario no apto para pacientes quemados y no se cuenta
con el personal de enfermeria suficiente, los turnos vespertino y nocturno se quedan

descubiertos.

Retos

-Se sugiere la edificacion de un nuevo hospital

-Se dote del equipo médico necesario

-Abastecimiento de medicamentos para hacer frente a la demanda del hospital
-Se dote de mobiliario apto para infantes con quemaduras

-Y se cuente con una ambulancia para el traslado de pacientes que asi lo requieran.



Hospital General “Dr. Pedro Daniel Martinez” de Uruapan

-La transferencia de pacientes de otros hospitales satura servicios de este nosocomio.
-Hacen falta especialistas neurocirujanos, dermatélogos, reumatdlogos y neumélogos
-No se cuenta con monitores de signos vitales, ventiladores, no tienen tanques de
oxigeno, el mastdgrafo no sirve. Los dos aparatos de Rayos X con que cuentan no
estan instalados.

-Hay desabasto de medicamentos y la farmacia esta subrogada.

Retos

-Contratacion de médicos especialistas en las areas que se encuentran descubiertas
-Adquisicion de los equipos que no se tienen para brindar un mejor servicio a los
pacientes.

-Abastecimiento de medicamentos

-Instalacion de equipos de Rayos X

-Se requiere de ambulancia

-Y se sugiere la depuracion de personal administrativo



Hospital General de Patzcuaro

-Es un hospital cuyo inmueble ya resulta obsoleto

-Enfrenta carencia de equipo. El laboratorio no tiene microscopio y centrifuga. No tiene
tomaografo ni ultrasonido. En el area de pediatria no tienen ventiladores ni tampoco
incubadoras.

-Se encontraron expedientes clinicos deficientes, que no cumplen con la normatividad.
El servicio de farmacia es subrogado y hay carencia de medicamentos

Retos

-Se considera la necesidad de construccion de un nuevo hospital

-Se requiere de la contratacion de médicos y enfermeras para estar en posibilidades de
atender la demanda de usuarios.

-Es necesaria la adquisicion de equipo médico indispensable para el adecuado
funcionamiento del hospital-

-Se sugiere contar con el servicio de ambulancia.

Hospital General de Sahuayo

-Es un inmueble que ya resulta obsoleto, es muy antiguo y sus instalaciones ya se
encuentran en mal estado.
-Todo el equipo médico es subrogado. No tiene tomografo, el area de tococirugia no

funciona por falta de personal, al igual que el &rea de atencién a recién nacidos



Retos

- Se requiere la instalacion de equipo de Rayos X

-Que se brinde servicio de ambulancia

-Se propone la depuracion de trabajadores administrativos

-Asi como el reemplazo de todo el mobiliario en el area de urgencias

Hospital General de Zamora

-Muy grave le parece a esta Comision
que este hospital no cuente con
quiréfanos, los cuales se encuentran en
construccidn desde hace ya varios afios.
-El mobiliario es deficiente. Carece de

instrumental y equipo de emergencias.




No funcionan los botones de alarma, aire y
oxigeno. Las camas y colchones se encuentran
en mal estado.

-El servicio de farmacia esta subrogado y

enfrenta problema de abastecimiento de

algunos medicamentos.

Retos

-Es inaplazable la conclusion de los quiréfanos para estar
en condiciones de brindar el servicio de un hospital de
esta naturaleza

-Se adquiera equipos como monitores de signos vitales,

ventiladores, carros rojos completos.
-Suministro de medicamentos necesarios en virtud de la

demanda de los usuarios y los servicios del hospital.

Hospital General de Zitacuaro

-Aunque es un hospital de reciente creacion con equipo y tecnologia de punta, carecen
de médicos especialistas, particularmente urgenciélogos.

-Pese a que cuenta con aparatos nuevos como Rayos X, tomadgrafo y ultrasonidos no
se utilizan por falta de personal que los opere.

-El laboratorio deficiente no cuenta con centrifuga y no funciona microbiologia
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Retos

-Se requiere contratacion de especialistas

-Adquisicion de equipo de laboratorio

-Creacion de una subestacion de energia eléctrica para que los servicios que no estan

funcionando lo puedan hacer.

éLe fueron proporcionados todos los servicios médicos?
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¢Decidié libremente sobre la atencién y tratamiento
médico a seguir?
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Recomendaciones

PRIMERA. Es urgente se realice un estudio, y su correspondiente analisis, sobre la
pertinencia y justificacion del elevado numero de plazas destinadas y ocupadas por
trabajadores que desempefian labores de naturaleza administrativa, particularmente en
los hospitales de Arteaga, Ciudad Hidalgo, Nueva ltalia, Sahuayo, Uruapan y del Centro

Estatal de Atencidn Oncoldgica de Morelia.

SEGUNDA. Se proceda a la planeacion y ejecucion de los tramites y gestiones
administrativas que resulten necesarias para la contratacion de personal de enfermeria
y de médicos con especialidad, preferentemente, en traumatologia pediatrica,
urgenciologia, geriatria, dermatologia, neumologia, anestesiologia, otorrinolaringologia,
oftalmologia, reumatologia, entre otras, como una medida que permita superar el déficit
que sufre la entidad en relacion al numero efectivo de trabajadores y profesionales de

la enfermeria y la medicina.



TERCERA. Por conducto de la instancia competente, a la brevedad se presente ante el
honorable Congreso del Estado de Michoacan de Ocampo, la solicitud de asignacién
de una partida presupuestal suficiente al Sector Salud, a fin de que se cuente con los
recursos financieros necesarios para crear la infraestructura material y de personal

suficientes para hacer mas accesible y efectivo el derecho a la proteccion de la salud.

CUARTA. Se advierte la urgencia de que se adquieran vehiculos tipo ambulancia (38),
con el debido equipamiento para atender y fortalecer los servicios de emergencia y los
traslados de pacientes; asimismo, se dicten las instrucciones y medidas necesarias a
fin de que los vehiculos destinados al servicio de ambulancias con que ya cuenta la
Secretaria de Salud, y que se encuentran en malas condiciones mecanicas, sean

reparados en el menor tiempo posible.

QUINTA. Se dé expedites a los procedimientos de licitacion de las farmacias de los
hospitales y se garantice el suministro de medicamentos, equipo médico (tomografos,
Rayos X, ultrasonido, resonancia magnética, mastografo), material de curacion y demas
insumos necesarios e imprescindibles para lograr el cumplimiento del contenido

esencial del derecho a la proteccion de la salud.

SEXTA. Se intensifiquen las acciones politico-administrativas para fortalecer los
servicios de urgencias, admision, hospitalizacion, banco de sangre, central de
esterilizacion y los servicios de consulta externa, para que se brinde un servicio de
mayor calidad y, en la medida de lo posible, se evite el fenomeno de la referencia de

pacientes.

SEPTIMA. Se instruyan las medidas que resulten necesarias a efecto de que se

capacite al personal médico de todos los hospitales que conforman el sistema estatal



de salud, respecto de la existencia y la observancia que se debe dar a las Normas
Oficiales Mexicanas y se brinde una atencidn digna y de calidad, asi como emitir las
ordenes e instrucciones para que sean correctamente integrados los expedientes

clinicos de los pacientes.

OCTAVA. Gire sus instrucciones a todas las areas administrativas y de trabajo social
de los distintos nosocomios que integran el sistema de salud en el estado a efecto de
que por ningun motivo se niegue, condicione o restrinja la atencion médica que solicitan
los enfermos o pacientes que no cuentan con recursos econdmicos o capacidad de

cubrir cuotas o conceptos diversos con cargo a los usuarios de los servicios de salud.

Profesionales de la medicina
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V1.5 Diagnostico Estatal Penitenciario.

El sistema penitenciario en nuestro Estado acoge las acciones fundamentales en el

ambito de seguridad y justicia.

REINSERCION
SOCIAL

EVALUADOS

Derivado de las atribuciones que la Ley de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Michoacan de Ocampo establece para la investigacion, estudio, analisis
y determinacion sobre la existencia de violaciones a los derechos humanos por actos u
omisiones de los servidores publicos en perjuicio de las personas privadas de su
libertad, es que este Organismo con el propdsito de vigilar el respeto a los derechos
humanos de las personas en los establecimientos destinados a la internamiento y
reinsercion social en la entidad. Por lo anterior, se presenta el “Diagnostico Estatal de
Supervision Penitenciaria 2015”; siendo ya realizadas las visitas correspondientes a la
edicién 2016, sistematizando la informacion para ser presentada en cuanto se

encuentre verificada y disponible.



1 « CERESO “LIC. DAVID FRANCO RODRIGUEZ”

Capacidad: 1759
Al momento de visita: |
1615 .

De esta manera el diagndstico en mencién permite la determinacion e identificacion por
medio de la exanimacion de la situacion penitenciaria y procura alcanzar soluciones a

las deficiencias que con esta evaluacion se manifiestan como evidentes.




| « CERESO “GRAL. FRANCISCO J. MUGICA”

POBLACION 2015

bt Capacidad: 800
Al momento de visita:
: 529

Es un instrumento que permite observar la situacion real de cada centro y e incidir en la
mejora de los mismos; se verifican las condiciones de estancia e internamiento de las
personas procesadas y sentenciadas, ponderando ante todo, el respeto y la

observancia a los derechos humanos.




e * CERESO PARA DELITOS DE ALTO IMPACTO 1

Debilidades:

+Falta de personal profesional paraatencion integral,

5.09 (social, médica; psicolégica y psiquiatrica).

CALIFICACION 2015 . Urg(j:'nte:'Carencia de ’servicios e.zducativos y
equipamiento de las areas destinadas a ellos.

» -Urgente; Falta de actividades productivas y recreativas
que coadyuven a la reinsercion del interno.

CALIFICACION 2014

Avances / fortalezas:
* Se harealizado la normatividad interna del centro.

POBLACION 2015 Retos:
* Mantener las condiciones de infraestructura que
Capacidad: 1088

o empiezan a mostrar signos de desgaste.
Al momento de visita: * Equipamiento de talleres en las areas femenil y varonil.
969 + Asignar yeeguipanunsespacio destinado a biblioteca.

La Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan pugna por la realizacion
de este diagnostico en virtud del convencimiento de que la prision debe garantizar en
todo momento la seguridad de los internos, asi como condiciones de vida digna al
interior de los centros penitenciarios, a fin de que las personas privadas de la libertad
desarrollen sus capacidades y realicen actividades que les permita una estancia digna,

asi como su reinsercion social.



LA PIEDAD

» CERESO

S Capacidad: 720
- | Almomento de visita:

La aplicacion del diagnéstico se lleva a cabo en la totalidad de los Centros de
Reinsercion Social dependientes de la Subsecretaria de Prevencion y Reinsercion
Social de la Secretaria de Seguridad Publica en el Estado de Michoacan, incluyendo en

esta supervision a la Unidad Especializada para Adolescentes y Adultos Jovenes.




LAZARO CARDENAS

| « CERESO
CALIFICACION 2014 Debilidades: _ ,
*Las condiciones de la cocinayla falta de
7.40 mantenimiento.
CALIFICACION 2015 _
Avances / fortalezas:
7.00 + Actividades productivas y recreativas constantes.
«Instalaciones en buen estado de mantenimiento.
+ Higiene en las diversas dreas.
Retos:
+ Dar a conocer ampliamente al Consejo Técnico
POBLACION 2015 interdisciplinario y sus funciones.

= - Mejorar el equipamiento delos talleres,
Capacidad: 500 B

Al momento de visita:
362

CEDH-MICHOACAN

El mecanismo se aplica a través de visitas y recorridos de supervision en cada uno de
los centros reinsercidn social, aplicando las “Guias de Supervision Penitenciaria”; se
realizan entrevistas directas al titular del centro, los responsables de las areas técnicas,
el personal de seguridad y custodia y fundamentalmente a los internos, reiterando el

enfoque de respeto a los derechos humanos.



MARAVATIO

|« CERESO
CALIFICACION 2014 Debilidades: o
«Falta de personal médico.
7.30 + Deficiente equipamiento de cocina.
CALIFICACION 2015 « - Insuficientes actividades productivas / recreativas.
8.07 Avances / fortalezas:
*Condiciones de las celdas.
+ - Vigilancia / Difusion de las normas a los internos.
Retos:
* Mejorar las condiciones y capacidad de los talleres.
POBLACION 2015 « Acrecentar el acervo de la biblioteca:

Capacidad: 220
Al momento de visita:
159

CEDH MICHOACAN

SAHUAYO

« CERESO
CALIFICACION 2014 Debilidades: _ - o
' *“No'tienen capacidad de realizar la clasificacion
| 7.38 | criminoldgica de sus internos.
CALIFICACION 2015 «Faltan profesionistas médicos / psicologicos.
l 7.18

Avances / fortalezas:
+ ‘Buenas condiciones de cocina/ dreas de visita.
< Actividades constantes en los talleres

Retos:
POBLACION 2015 «-Urgente: Implementar el servicio educativo para los

= internos.
Capacidad: 140

Al momento de visita:
54

CEDH MICHOACAN




TACAMBARO

« CERESO

BLAC 5

Capacidad: 264
Al momento de visita:

URUAPAN

« CERESO

Cap
Al momento de visita:
872




« CERESO

POBLACION 201!

Capacidad: 350
Al momento de visita:
367

ZITACUARO

« CERESO

Capacidad: 500
Al momento de visita:
260




TRO DE INTEGRACION PARA
LESCENTES.

* CALIFICADO APARTE DE LOS CERESOS

Capaudad 300

Al momento de visita:
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VI.1 Informacion administrativa.

En ejercicio a las atribuciones conferidas por el articulo 80 de la Ley de la Comisiédn
Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo, con fecha 31 de diciembre
del 2015, la Comision Estatal de los Derechos Humanos ejercio un total de
$41,127,959.66 (Cuarenta y un millones ciento veintisiete mil novecientos cincuenta y
nueve pesos 66/100 m.n.), sustentado en los trabajos de conciliacion y validacion y
presupuesto ejercido con la Secretaria de Finanzas y Administracion, como se detallan

a continuacion:

Presupuesto De Egresos 2015

Aprobado Ampliado Modificado Ejercido

39,548,348.00 1,579,611.66 41,127,959.66 $41,127,959.66

Presupuesto de Egresos 2015

41,127,959.66 41,127,959.66

39,548,348.00

45,000,000.00
40,000,000.00
35,000,000.00
30,000,000.00

25,000,000.00 34% s 4%
20,000,000.00
15,000,000.00 1,579,611.66
10,000,000.00
5,000,000.00 M

0.00
Aprobado Ampliado Modificado Ejercido

B Aprobado ™ Ampliado B Modificado ™ Ejercido



Lo que representa un incremento del 1 por ciento, por concepto de servicios personales
que se desprenden de los calculos de las nominas que paga directamente la Secretaria

de Finanzas y Administracion.

Asimismo, del presupuesto que corresponde a gastos de operacion al 31 de diciembre
de la misma anualidad, quedo pendiente un suministro de recursos de parte de la
Secretaria de Finanzas, por la cantidad de $1, 151,323.44 (Un millén ciento cincuenta
y un mil trescientos veintitrés pesos 44/100 M.N.), lo que origind que este organismo
cayera en un endeudamiento por falta de pago de diversos servicios y compromisos

para el mejor desempefio de sus funciones.

Por tal motivo, la presente administracion a la fecha ha cubierto parte de la deuda antes
mencionada en aproximadamente un 26.19 por ciento, debido a la necesidad del
servicio, entre los que se pueden destacar el pago de arrendamientos, servicio
telefonico, difusion de actividades, pago a proveedores entre otros, los cuales fueron

pagados con recursos del ejercicios fiscal 2016.

Para el Ejercicio Fiscal del 2016, el H. Congreso del Estado de Michoacan autorizé para
este organismo protector de los derechos humanos un presupuesto por la cantidad de
$64'999,603.00 (Sesenta y cuatro millones novecientos noventa y nueve mil seiscientos

tres pesos 00/100 m.n.), distribuido de la siguiente manera:

Presupuesto De Egresos 2016

Capitulo Concepto Cantidad
4000 Servicios Personales 39,704,393.00
4000 Subsidios Para Gastos De Operacién 25,295,210.00
Total $ 64,999.603.00




Presupuesto de Egresos 2016

64,999,603.00

70,000,000.00 39,704,393.00

60,000,000.00 25,295,210.00
50,000,000.00
40,000,000.00

30,000,000.00

61% 39%

20,000,000.00
10,000,000.00
0.00

B Capitulo 4000 Servicios Personales
B Capitulo 4000 Subsidios Para Gastos De Operacion

B Monto Total

Es importante informar que el porcentaje mayor del presupuesto asignado, aun es

ejercido y administrado directamente por la Secretaria de Finanzas y Administracion.

Al 31 de agosto del 2016 la Comision Estatal de los Derechos Humanos, ha ejercido un
presupuesto total de $35, 768,518.43 (Treinta y cinco millones setecientos sesenta y
ocho mil quinientos dieciocho pesos 43/100 m.n.), mismos que han sido suministrados

mensualmente de acuerdo al calendario presupuestal.

Presupuesto 2016
Capitulo Concepto Ejercido Por Ejercer
4000 Servicios Personales 24,067,435.43 15,636,957.57
4000 Subsidios para Gastos de 11,501,083.00 13,794,127.00

Operacién
Total $35,568,518.43 $29,431,084.57




PRESUPUESTO 2016 EJERCIDO Y POR EJERCER

40,000,000.00
35,000,000.00 15,636,957.57
30,000,000.00

25,000,000.00
13,794,127.00

20,000,000.00
15,000,000.00 24,067,435.43
10,000,000.00 11,501,083.00
5,000,000.00
0.00 CAPITULO 4000 CAPITULO 4000

Servicios Personales Gastos de Operacion
M Ejercido M Por Ejercer

Presupuesto 2016 Ejercido y por Ejercer

64,999,603.00

70,000,000.00

60,000,000.00

50,000,000.00 35,568,518.43

29,431,084.57
40,000,000.00
30,000,000.00
20,000,000.00

10,000,000.00

0.00

B Presupuesto 2016 M Ejercido M Por ejercer

Actualmente la plantilla de personal consta de 147 servidores publicos. Cabe sefialar

que actualmente se estan realizando trabajos de negociacion con la Secretaria de




Finanzas y Administracion, directamente con la Direccion de Recursos Humanos, con
la finalidad de establecer los mecanismos para la desincorporacion de los recursos
correspondientes a servicios personales, capitulo 1000, ya que uno de los propésitos
principales para la presente administracion, es hacer valer la autonomia presupuestal

que la Comisién Estatal de los Derechos Humanos requiere.

Con gran importancia se destaca que en el mes de marzo del presente afio se obtuvo
el registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, para otorgar seguridad
social a los trabajadores de esta Comision, ya que anteriormente se estaba utilizando
el registro del gobierno del estado de Michoacan de Ocampo y, paulatinamente, se esta
desincorporando a los trabajadores, con la precaucion debida para que no se vean

perjudicados en sus beneficios ya adquiridos

En materia del capitulo de recursos materiales y suministros, se destaca que se adquirié
una considerable cantidad de material de oficina, consumibles, material de limpieza,

entre otros, para el mejor desarrollo de las funciones.

En cuanto a los servicios generales, al inicio de la presente administracidn, se encontro
un parque vehicular en condiciones deplorables, completamente obsoleto, por lo que
se implemento un plan de trabajo para darle mantenimiento a los que se encontraban
en mejores condiciones, con la finalidad de que fueran reutilizados; se dieron de baja 2
dos unidades que fue imposible repararlas ya que el mantenimiento era mas costoso
que el valor de la unidad, por lo que el Consejo de este organismo aprobé la baja
correspondiente, motivo por el cual se adquirieron tres automdviles nuevos tipo Tiida,
marca Nissan, los cuales fueron asignados para fortalecer el desempefio en la

Coordinacion de Estudios y Visitadurias Regionales de Uruapan y Zamora, permitiendo



asi atender los requerimientos de las mismas y el desplazamiento del personal para la

atencion y divulgacion de los derechos humanos, asi como el desahogo de diligencias.

De manera significativa se destaca que debido a las condiciones en que se encontraban
las instalaciones centrales, se inicié con el programa de remodelacion, ampliacion y

acondicionamiento a diferentes areas como son:

La Secretaria Ejecutiva

Coordinacion de Orientacion Legal, Quejas y Seguimiento
Unidad de Comunicacion Social

Coordinacion Administrativa

Oficialia de Partes

Area de Proyectistas

Informatica y Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion

D N N N N U N N

Servicios Generales

Asimismo, el mantenimiento en general del edificio, beneficiando asi a todo el personal
con un espacio mas digno en el desempefio de las actividades, facilitando la mejor

atencion a la ciudadania que acude a nuestras instalaciones.



En lo que respecta al archivo general de ésta Comision, al inicio de la presente
administracion dicho archivo se encontraba en pésimas condiciones por lo que de igual
manera se implementd un programa para ordenar y concentrar la informacion ahi
resguardada, teniendo a la fecha un avance del 70 por ciento, es decir la cantidad de

nueve mil expedientes rescatados.

De igual forma se estd realizando un programa constante de rehabilitacion y
mantenimiento de mobiliario que se tiene en las diferentes areas, pues también se

encontraba en muy mal estado.

Por lo que respecta a la informacion que debe dar a conocer a la sociedad esta
Comision Estatal de los Derechos Humanos, a través de la pagina web, se esta
realizando un convenio con el Centro Estatal de Tecnologia y Comunicaciones, con la
finalidad de que sea este el que desarrolle, implemente y ponga en operacion diversos
servicios, como son el soporte técnico, cargas de operacion, cuentas de correo y

dominio de la pagina oficial www.cedhmichoacan.org.mx

En el rubro de bienes muebles e inmuebles, se implementé un programa de
rehabilitacion y mantenimiento al equipo de computo y comunicacion, estableciendo un
criterio para desincorporar del inventario y patrimonio de esta Comision, lo que ya es
imposible utilizar; asimismo, se adquirid un paquete de equipo de computo para
compensar y fortalecer las diferentes areas ya que desde hace cuatro afios no se le

daba mantenimiento ni se adquiria dicho equipo.

Por Ultimo, queremos destacar, que el personal de la Coordinacion Administrativa se
encuentra en un proceso de capacitacién y profesionalizacién en materia de

Contabilidad Gubernamental, asi como para la modernizacion de tecnologias de la


http://www.cedhmichoacan.org.mx/

informacién y telecomunicaciones, que permitan el cumplimiento de la armonizacion
contable de este organismo autdnomo conforme a lo dispuesto en la Ley General de

Contabilidad Gubernamental.

VII.2 Transparencia y Acceso a la
Informacion.

El acceso a la informacién publica es un derecho humano consagrado en nuestra Carta
Magna, por tal razdn, para este organismo es de primordial interés salvaguardar y
garantizar el ejercicio de este derecho, dando plena transparencia y apertura efectiva a
quien esta interesado en conocer y saber sobre nuestra actuacion, sobre la informacion
que se genera dia a dia con nuestras actividades, asi como del destino de los recursos

publicos que le son asignados.

La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion de la Comision tiene como
principales atribuciones el brindar atencion a las solicitudes de ingreso a la informacidn
publica del organismo asi como la de cumplir con las obligaciones de transparencia que

sefialan las leyes en la materia.

Durante el periodo se recibieron un total de 75 solicitudes de informacion publica, de las
cuales 70 ingresaron a través de correo electronico, 4 de forma escrita y 1 verbal a
través de llamada telefonica, todas ellas realizadas por personas fisicas. De estas, 71

fueron procedentes y 4 no procedieron por incompetencia de la institucion.

El nimero de solicitudes por rangos de edad se distribuye de la siguiente manera: de

18 a 30 afios, 37 solicitudes; de 31 a 40 afos se recibieron 27 solicitudes; de 41 a 50



ingresaron 7 y de 51 a 60 afios 3 solicitudes. El género de los solicitantes fue de 44
mujeres y 31 hombres. El tiempo promedio de respuesta fue de 3 dias y de estas, 72
se otorgaron a través de correo electrdnico, 2 de forma escrita en copias certificadas y

una por via telefénica.

Los temas sobre los que principalmente versaron las solicitudes de informacion se
refirieron en su mayoria a estadisticas sobre quejas y principales hechos violatorios asi
como a las autoridades sefialadas como presuntas responsables; también se solicitd en
varios casos, los numeros de recomendaciones emitidas por el organismo, los
conceptos sefialados y las autoridades a las que fueron dirigidas, asi como su

cumplimiento, entre otros.

Cabe destacar que quienes solicitaron con mayor frecuencia informacién son los
Jovenes que se ubican en el rango de los 18 a los 30 afos de edad, lo que nos da un
enorme gusto ya que esto habla del creciente interés que ellos tienen en conocer sobre
en el importante tema de los derechos humanos, ello es una muestra de la madurez
que este sector de la poblacién esta adquiriendo en cuestiones relevantes para la

sociedad.

Durante el periodo que se informa, esta Unidad realizo tres actualizaciones en nuestro
portal de internet, de la informacién publica de oficio sefialada en la ley y que constd
de mas de 57 indicadores con la informacion que va desde la normatividad que rige la
actuaciéon de la Comisién, su estructura organica, percepciones de empleados vy
funcionarios, el presupuesto asignado y su ejecucion, hasta la informacion relativa a

los programas de trabajo llevados a cabo e informes de actividades, entre otra.

Por otro lado, y con la finalidad de capacitar a nuestro personal en temas de
transparencia y acceso a la informacion, se gestiond y realizé un curso-taller dirigido al

personal y mandos medios del organismo impartido por capacitadores del entonces



Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Michoacan,
lo que se vio reflejado en la obtencion de un reconocimiento de parte de esta Institucion,
por haber obtenido la tercer calificacién mas alta en las revisiones y monitoreo a los

portales de transparencia de los sujetos obligados en el Estado.

Con el espiritu de colaboracién institucional que caracterizan a esta Comisién, a
solicitud del Instituto de Estadistica y Geografia INEGI, se participd en el trabajo
denominado “Proyecto de Recopilacion de Informacion Estadistica de los Organismos
Publicos de Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos en México 2016”, llevado
a cabo entre los meses de mayo y junio y en el cual se proporciond informacion
estadistica del afio 2015 a través de un cuestionario electronico que abarcd los temas
de Infraestructura, Recursos Humanos, Materiales y Presupuesto; Procedimiento de la
Queja; Medidas promovidas y Acciones llevadas a cabo; Formacion, Promocion y

Difusion y Acciones de Vinculacion y Desarrollo.

Por ultimo, y con la finalidad de dar cumplimiento a los articulos 49 y 50 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, a convocatoria del otrora
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado, se asistio a
dos cursos de capacitacion sobre el manejo de la Plataforma Nacional de
Transparencia, encaminados al cumplimiento de los procedimientos, obligaciones vy

disposiciones sefialadas en la misma.
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La Contraloria Interna de la Comision Estatal de los Derechos Humanos es el érgano
técnico que se encarga de la revision, fiscalizacidn, y evaluacién de aspectos
operacionales y administrativos, asi como de proponer mecanismos de control
preventivo, y en general las normas a las que deba sujetarse el personal de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos. Asimismo, se encarga de la recepcion de las
declaraciones patrimoniales de los servidores publicos, de la instauracion de los
procedimientos administrativos y recursos establecidos en la Ley de Responsabilidades
y Registro Patrimonial de los Servidores Publicos del Estado de Michoacan y sus
Municipios, asi como en la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de

Michoacan de Ocampo.

Por lo que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 40 de la Ley de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, se destacan las siguientes actividades en el periodo

comprendido de septiembre 2015 a Agosto 2016:

a) Procedimientos administrativos de responsabilidades en contra de servidores
publicos de la Comisién. Durante este periodo se instauraron cinco procedimientos

administrativos de responsabilidad.

b)  Procedimientos de investigacion en contra de servidores publicos de la CEDH.
Por otro lado, en el periodo que se reporta, se instauraron 13 procedimientos

administrativos de investigacion.

c)  Anteproyectos de normatividad interna de la Comision. Dentro de las
atribuciones de esta Contraloria Interna, se encuentra la de disefiar, desarrollar y

mantener actualizada la normatividad a la que deba sujetarse la Comisién; por lo que



se informa que se encuentran en elaboracién y revision los anteproyectos del Cadigo
de Etica y los Lineamientos Generales para la Clasificacién y Desclasificacion de la

Informacion.

d)  Actas de entrega - recepcidn de areas de la CEDH. Durante este periodo este
drgano interno de control intervino en 23 actos de entrega — recepcion de las siguientes
areas de la Comision:

1. Presidencia (08-diciembre-2015)

2. Secretaria Ejecutiva (16-diciembre-2015)

3. Unidad de Gestién de Recursos (01-enero-2016)

4, Coordinacion Administrativa (04-enero-2016)

5. Presidencia (07-enero-2016)

6. Coordinacion de Orientacion Legal, Quejas y Seguimiento (18-enero-2016)
1. Coordinacion de Estudios, Divulgacion y Capacitacion (15-enero-2016)
8. Visitaduria Regional de Zitacuaro (19-enero-2016)

9. Visitaduria Regional de Apatzingan (21-enero-2016)

10.  Visitaduria Regional de Morelia (26-enero-2016)

11.  Visitaduria Regional de Zamora (27-enero-2016)

12.  Visitaduria Auxiliar de Morelia (03-febrero-2016)

13.  Area Médica (04-febrero-2016)

14, Contraloria Interna (17-febrero-2016)

15.  Subcoordinacién de Mediacién y Conciliacion (17-febrero de 2016)

16.  Visitaduria Regional de Lazaro Cardenas (25-febrero-2016)

17.  Visitaduria Regional de Uruapan (26-febrero-2016)

18.  Visitaduria Auxiliar de Morelia (01-marzo-2016)

19.  Area Médica (01-marzo-2016)

20.  Visitaduria Auxiliar de Uruapan (01-marzo-2016)



21.  Subcoordinacion para la Atencién a Grupos en Situacion de Vulnerabilidad
22. \Visitaduria Auxiliar de Morelia (05-abril-2016)
23.  Jefatura del Departamento de Auditoria (03-agosto-2016)

e) Declaraciones de Situacidén Patrimonial de los Servidores Publicos de la CEDH.
Dentro de las funciones de esta Contraloria también se encuentra la relativa a mantener
actualizado el archivo de los expedientes de los servidores publicos de esta Comision,
en lo que respecta a su situacion patrimonial; por lo que durante este periodo se

registraron las siguientes declaraciones patrimoniales:

o Declaraciones iniciales de situacion patrimonial, se recibieron 29 veintinueve.
° Declaraciones anuales de situacion patrimonial, se recibieron 10 diez.

o Declaraciones finales de situacion patrimonial, se recibieron 25 veinticinco.

f) Auditorias de operacién y desempefio a las Visitadurias Regionales. Otra de las
atribuciones con las que cuenta esta Contraloria Interna, son las establecidas en las
fracciones IV y V del articulo 40 de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos de Michoacan de Ocampo, consistentes en realizar auditorias de desempefio,
con las que se evaluara el resultado de programas, asi como realizar visitas de
inspeccidn en las areas de la Comision, con el objeto de analizar la eficacia obtenida en

relacion con la asignacion de recursos humanos, materiales y financieros.

Durante este periodo que se informa se realizaron tres auditorias de operatividad y de
desempefio, con el fin de evaluar la efectividad y la congruencia alcanzada por las

siguientes areas de este organismo auténomo:

o Visitaduria Regional de Morelia (02 — septiembre — 2015).
o Visitaduria Regional de Apatzingan (31 — marzo - 2016).



o Visitaduria Regional de Uruapan (18 — abril — 2016).

1. VISITADURIA REGIONAL DE MORELIA

El dia 2 dos de septiembre del afio 2015, se concluy6 la auditoria en la que se revisaron
los siguientes rubros:

»  Estructura organica. Revision del personal adscrito a la Visitaduria, asi como sus
funciones y horario, el cual resulto sin observaciones.

> Recursos materiales. Se verifico el inventario y reguardo de los bienes muebles
equipo de oficina y computo, y el estado que guardan los mismos, concluyendo sin
observaciones.

»  Listados de quejas 2014. Comprende el listado de quejas en tramite, archivo,
incompetencias y relacion de proyectos enviados a Presidencia, respecto de las cuales
se hizo la observacion que no concuerdan los listados, hicieron falta dos numeros de
queja.

»  Libros de Registro. Verificacion del contenido y actualizacidn. Se observa como
constante que los libros de gobierno no estan completos en los datos que deben llevar,
por lo que se hicieron las observaciones correspondientes.

> Sellos oficiales. Se verificd que los mismos sean legibles, por lo que no se
hicieron observaciones al respecto.

»  Bitacora del vehiculo. Revision de actualizacion del registro en donde se
especifica la actividad, y se observd que la Visitaduria no lleva una bitacora,
argumentando que unicamente tiene un vehiculo a resguardo, que es una Camioneta
Nissan X-Trail SLX. Por lo que se hizo la observacion correspondiente.

> Quejas afio 2014. Se registraron 1231 quejas en el afio 2014, de los cuales:

Se encontraban en tramite 225 expedientes, tomando como muestra para revision 143

expedientes; en archivo se encontraban 972 expedientes, de los cuales se revisaron



100; encontrando como constante que hay inactividad procesal por largos periodos de
tiempo y deficiencia en la integracion de los expedientes.

Respecto a los 31 expedientes con Proyecto de Recomendacion o de No Violacion de
Derechos, remitidos a Presidencia, no se hicieron observaciones. Asi mismo, respecto
de los 3 expedientes remitidos por incompetencia a la C.N.D.H., tampoco se realizaron
observaciones.

> Quejas afio 2015. A la fecha de la auditoria se habian registrado 856
correspondientes al afio 2015, de las cuales no se hicieron observaciones.

»  Seguimiento a las observaciones. Durante los meses posteriores al cierre, los
Visitadores Auxiliares informaron sobre el cumplimiento dado a las observaciones
realizadas por esta Contraloria, y remitieron las constancias que estimaron pertinentes

para solventar las observaciones.

2. VISITADURIA REGIONAL DE APATZINGAN

El dia 31 treinta y uno de marzo del afio 2016, se concluyo la auditoria en la que se
revisaron los siguientes rubros:

o Estructura organica. Se reviso el personal adscrito a la Visitaduria, asi como sus
funciones y horario, respecto de lo cual no se hicieron observaciones.

o Recursos materiales. Se verificd el inventario de mobiliario, equipo oficina y
computo, respecto del cual se hizo la observacion que se hiciera el resguardo al nuevo
Visitador Regional.

o Listados de quejas 2015 y 2016. Respecto de las cuales unicamente se hizo la
observacion que no hay listado de quejas que hayan sido remitidas con proyecto
correspondiente.

o Libros de Registro. Se revisaron los libros en cuanto a su contenido y

actualizacion. Sin observaciones.



. Sellos oficiales. Se verificaron los sellos que sean legibles, por lo que no hay
observaciones al respecto.

. Bitacora del vehiculo. Se revis6 la actualizacidn del registro de la bitacora, por lo
que se observd que se realizara el servicio de mantenimiento correspondiente al
vehiculo TIIDA.

o Quejas afio 2015. Se registraron 244 quejas de las cuales:

Se encontraban en tramite 53 expedientes, tomando como muestra para revision 35
expedientes; en archivo se encontraban 108 expedientes, de los cuales se revisaron
11; encontrando como constante que hay inactividad procesal por largos periodos de
tiempo y deficiencia en la integracion de los expedientes.

Respecto de los 83 expedientes remitidos por incompetencia ala C.N.D.H., se revisaron
8 de los cuales no se realizaron observaciones.

o Quejas afio 2016. A la fecha de la auditoria se habian registrado 69 quejas, de
las cuales:

Se encontraban en tramite 42 expedientes, tomando como muestra para revision 14
expedientes; encontrando como constante que hay inactividad procesal por largos
periodos de tiempo y deficiencia en la integracidn de los expedientes.

En archivo se encontraban 9 expedientes, de los cuales se revisaron 4; de los cuales
no se hicieron observaciones. Respecto de las quejas remitidas por incompetencia a la
C.N.D.H., se encontraban 18, de las que se revisaron 4, y no se encontraron
observaciones.

o Seguimiento a las observaciones. En el mes de junio del afio en curso, el
Visitador Regional de Apatzingén, informé sobre el cumplimiento dado a las
observaciones realizadas por esta Contraloria, y remitié las constancias que estimo
pertinentes para solventar las observaciones; por lo que en acuerdo del 13 trece de
junio de la anualidad que corre, esta Contraloria tuvo al referido Visitador, dando

cumplimiento a las observaciones hechas a los expedientes revisados y observados en



la auditoria del 31 de marzo del afio en curso, ello respecto de las que son susceptibles

de solventarse.

3. VISITADURIA REGIONAL DE URUAPAN

El dia 18 dieciocho de abril del afio 2016, se concluy la auditoria en la que se revisaron
los siguientes rubros:

° Estructura organica. Se reviso el personal adscrito a la Visitaduria, asi como sus
funciones y horario, respecto de lo cual no se hicieron observaciones.

o Recursos materiales. Se verifico el inventario de mobiliario, equipo oficina y
computo, asi como el estado que guardan los mismos, respecto del cual se hizo la
observacion que se hiciera el resguardo al nuevo Visitador Regional.

o Listados de quejas 2015 y 2016. Se mostraron todas por lo que no se hicieron
observaciones al respecto.

o Libros de Registro. Se revisaron los libros de registro de quejas de los afios 2014,
2015y 2016; los libros de registro de orientaciones y canalizaciones de los afios 2014,
2015y 2016; de los que no hubo observaciones al respecto.

o Sellos oficiales. Se verificaron los sellos que sean legibles, por lo que no hay
observaciones al respecto.

o Bitacora del vehiculo. Se hizo la observacion que del mes de julio del 2015 al
mes de marzo de 2016, no se tenia bitacora del vehiculo oficial. Sin embargo, a la fecha
de auditoria ya contaba con bitacora.

. Quejas afio 2015. Se registraron 282 quejas de las cuales:

Se encontraban en tramite 29 expedientes, tomando como muestra para revision 19
expedientes; en archivo se encontraban 180 expedientes, de los cuales se revisaron
18; encontrando como constante que hay inactividad procesal por largos periodos de

tiempo y deficiencia en la integracion de los expedientes.



Respecto de los 73 expedientes remitidos por incompetencia a la CNDH, se revisaron
7 en los que se encontré como constante que los expedientes relativos a las quejas, no
fueron enviados dentro de las 48 horas siguientes a su recepcion, por lo que se hicieron
las observaciones correspondientes.

o Quejas afio 2016. A la fecha de la auditoria se habian registrado 88 quejas, de
las cuales:

Se encontraban en tramite 51 expedientes, tomando como muestra para revision 16
expedientes; encontrando como constante que hay inactividad procesal por largos
periodos de tiempo.

En archivo se encontraban 26 expedientes, de los cuales se revisaron 4; de los cuales
no se hicieron observaciones. Respecto de las quejas remitidas por incompetencia a la
CNDH, se encontraban 11, de las que se revisaron 4, y dos se observaron, uno por no
obrar en el expediente el acuse de recibido respectivo, y el otro por no remitirse al
drgano competente dentro de las 48 horas; por lo que se hicieron las observaciones
correspondientes.

o Seguimiento a las observaciones. En el mes de junio del afio en curso, el
Visitador Regional de Uruapan informé sobre el cumplimiento dado a las observaciones
realizadas por esta contraloria, y remitié las constancias que estimé pertinentes para
solventar las observaciones; por lo que en acuerdo del trece de junio pasado, esta
Contraloria tuvo al referido Visitador, dando cumplimiento a las observaciones hechas
a los expedientes revisados y observados en la auditoria respecto de las que son

susceptibles de solventarse.

g) Mecanismos de Control Preventivo. Dentro de las funciones de este 6rgano de control
interno, se encuentra la de proponer acciones de control preventivo, por lo que esta
Contraloria se encuentra en etapa de implementacion de un programa con las diversas

areas que conforman esta Comision, especificamente con Visitadurias Regionales,



consistente en que éstas remitan un informe mensual acumulado, que contiene, entre

otros, los siguientes datos:

Nombre del quejoso y agraviado, en su caso.

Hechos Violatorios

Area geografica en donde sucedieron los hechos

Autoridad Responsable

Fechas de inicio de la queja

Apertura de periodo probatorio

Conclusion del periodo probatorio

Vista para elaborar el proyecto de recomendacion o no violacion

Fecha en que se remite a Presidencia para su consulta, y emision de la

recomendacion o el acuerdo de no violacion de los Derechos Humanos

Causa de archivo del expediente
En caso de ser incompetencia, la fecha de remision al 6rgano competente.

Capacitaciones, orientaciones y canalizaciones

Para lo anterior, esta Contraloria disefi6 los formatos con un instructivo de llenado, el

cual se envié a las Visitadurias Regionales. Es importante sefialar, que el propdsito de

este informe es que cada uno de los titulares de las Visitadurias Regionales tengan un

control de los expedientes a su cargo, evallen la eficiencia con la se esta llevando el

tramite de los mismos, es decir, si se estan cumpliendo con los términos que establece

la ley de la materia en la tramitacidn del procedimiento de la queja, y en su caso, si esas

actuaciones estan apegadas a derecho.
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